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Unique sur le marchÃ©, le service de remplacement sur site Ã  J+1 sur 3 ans pour toute la
gamme Entreprise de NETGEAR vient sâ��ajouter aux conditions de garantie existantes, sans frais
pour les clients.

NETGEAR, un grand fournisseur dâ��Ã©quipements de rÃ©seau innovants pour les entreprises, les
fournisseurs dâ��accÃ¨s et les particuliers, annonce quâ��il offrira dÃ©sormais un service de
remplacement sur site Ã  J+1 sur 3 ans pour tous les produits de sa gamme Entreprise,
gratuitement, pour tous ses clients. Ce service, baptisÃ© ProSupport NBD (Next Business Day), sera
prochainement lancÃ© dans plusieurs grands pays europÃ©ens, dont la France, et sera
progressivement Ã©tendu Ã  dâ��autres pays. ComplÃ©tant la garantie Ã  vie des produits de la
gamme ProSafe ou la garantie de 5 ans des serveurs de stockage ReadyNAS de NETGEAR, le
nouveau service apporte un avantage unique sur le marchÃ© Ã  tous les clients Â« entreprises Â»
du constructeur.

En effet, le service ProSupport NBD garantit aux entreprises lâ��envoi dâ��un technicien sur
site Ã  J+1 en cas de panne et ce, sans aucun frais. Il augmente ainsi lâ��attrait des produits
NETGEAR, en rajoutant lâ��assurance dâ��un remplacement rapide sur site Ã  lâ��excellent
rapport coÃ»t/performance et Ã  la simplicitÃ© de mise en Å�uvre, les deux atouts traditionnels du
constructeur.

Â« La majoritÃ© des PME aujourdâ��hui sont prioritairement Ã  la recherche de solutions qui
peuvent amÃ©liorer leur productivitÃ© sans nÃ©cessiter un budget additionnel, Â» a dÃ©clarÃ© 
FrÃ©dÃ©ric Dubois, Country Manager de NETGEAR France. Â« La gamme Entreprise de NETGEAR
place la barre encore plus haut vis-Ã -vis des fournisseurs rÃ©putÃ©s onÃ©reux Ã  lâ��achat et en
maintenance, et permet Ã  nos clients de bÃ©nÃ©ficier dâ��un niveau de confiance trÃ¨s Ã©levÃ©
sans coÃ»t supplÃ©mentaire. Â»

Le nouveau service ProSupport NBD est disponible sans aucun frais durant les trois premiÃ¨res
annÃ©es de la pÃ©riode de garantie pour tous les switches Â« manageables Â» ProSafe, les
contrÃ´leurs rÃ©seau sans fil ProSafe et les gammes 3100, 3200 et 4200 de serveurs de stockage
rackables ReadyNAS. Il est disponible dans un premier temps en Autriche, en Belgique, en France, en
Allemagne, en Irlande, au Luxembourg, au Royaume Uni et aux Pays Bas. Cette disponibilitÃ© sera
Ã©tendue Ã  dâ��autres pays europÃ©ens au cours des prochains mois.

Pour plus dâ��informations  sur le service et la liste des rÃ©fÃ©rences concernÃ©es.
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