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Clients, consommateurs, partenaires et collaborateurs sont plus mobiles que jamais ; ils
souhaitent dA©sormais accA©der instantanA©ment A des applications Web, partout et tout le
temps.

La multiplication du type de mobiles disponibles sur le marchA© peut trA”s vite se transformer en un
VA©ritable casse-tA2te pour les A©quipes informatiques qui doivent concevoir autant
da[j0interfaces qua[]il existe da[JJappareils diffA©rents.

Tablettes, ordinateurs portables, mini PC et autres tA©IA©phones mobiles continuent A se
dA©velopper et imposent toujours plus de contraintes au systA"me da[Jinformation en termes de
dA©ploiement. Parmi les mobiles qui ne cessent de voir le jour, les smartphones sont rapidement
devenus le standard et connaissent depuis 2008 un formidable dA©veloppement. lls mA©ritent
da[JJAatre qualifiA©s de A« smart A» (intelligent), car, outre leurs fonctions purement
tA©IA©phoniques, ils disposent da[JJun systA"me da[JJexploitation permettant da[JJexA©cuter un
navigateur Web A©voluA®©, ainsi que da[JJapplications installA©es en local.

Comment la[JJentreprise peut-elle garder le rythme dans cette course technologique ?
Avec la[J[Jessor des smartphones, il est possible de dA©velopper ses avantages concurrentiels en
mettant A disposition des clients et employA©s une nouvelle gA©nA©ration da[JJapplications
da[jJentreprise mobiles.

Le monde de la[[lentreprise repose sur da[[Japplications , trA”s globales ou au contraire
hyper spA©cialisA©es, qui sont au cAfJur de 1a[JJactivitA© et du fonctionnement des mA®©tiers.
Souvent rA©sultats de centaines da[JJannA©es de travail, elles reprA©sentent dA©sormais un
vA©ritable actif qua[][Jil est crucial de valoriser et da[J[Joptimiser. Longtemps rA©duit A un trA”s
petit nombre da[JJapplications au bA@©nA©fice da[J[Jun petit nombre da[J[Jutilisateurs, le mobile est
aujourda[j[Jhui un moyen parfait pour A©tendre 1a[J[Jutilisation des applications existantes.

Lq momzle dq mob[le na[est pas celui du Web. Le Web sa[JJest construit comme un canal
trA”s intA©OgrA© prA©sentant peu de passerelles avec da[JJautres canaux. La[J[Jutilisateur
communique, effectue ses recherches, gA©nA“re des contenus ou effectue des achats sans jamais
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quitter son navigateur. Le mobile est tout autre : ca[jjest un canal de push/pull en quasi
temps-rA©el. Un utilisateur peut, par exemple, recevoir une demande da[]Jachat par SMS, se rendre
sur une application permettant de vA©rifier les stocks, confirmer la commande par un email et
recevoir enfin une confirmation par un message vocal. Ces capacitA©s da[][Jinteractions et de
rapiditA© vont de pair avec le caractA re trA”s personnel et intrinsA"quement nomade du mobile.
Avec le courrier on se prA©sente A la rA©ception, avec la[J[lemail on passe la porte du bureau,
avec le mobile on est dans la poche. Cette proximitA© rA©pond parfaitement au besoin
daurgence, dafimpulsivitA©, quand aucun accA”s rapide A un PC muni da[JJInternet na[j[Jest
possible, quand la[JJaction se fait pressante ou quand aucun support physique ou humain na[JJest
disponible.

Le Web sa[][Jest construit sur des standards, aussi bien pour les terminaux eux-mA2mes que
pour les navigateurs (W3C, SOAP, etc.) qui permettent de bA©nA©ficier da[JJune puissante facilitA©
de dA©ploiement. Le mobile est tout autre : ca[J[Jest un support particuliA"rement hA©tA©rogA ne,
aux caractA©ristiques trA”s disparates, mais qui permet de bA©nA©ficier de nombreuses
avancA©es technologique telles que le GPS, ou la[J[Jappareil phot. Se dA©ployer sur le mobile est
donc un savant compromis entre contournement des contraintes (usages, techniquesaf]}) et
maximisation des opportunitA©s. Cela passe principalement par :

- Offrir des services pouvant se dA©ployer sur le plus grand nombre de smartphones
- Concevoir des interfaces et une ergonomie spA©cifiques
- Exploiter les fonctions avancA©es des smartphones

Dans 90 % des cas, les applications Web na[|Jont pas A©OtA© conA§ues dans le but de
communiquer avec da[JJautres applications et encore moins da[J[JA2tre exploitA©es par da[J[Jautres
interfaces utilisateurs, tel un smartphone. Il est fort probable que la[JJinterface des applications
professionnelles soit figA©e dans le code da[jJun langage de programmation spA®©cifique. En
COBOL par exemple, sa[jfil safJJagit daJJune application patrimoniale, ou en J2EE, .NET, CGl, PHP ou
toute autre technologie reposant sur un environnement HTML / Ajax, sa[Jil sa[JJagit dajJune
application Web. Dans tous les cas, un smartphone ne peut pas utiliser ce code en 13[JJA©tat. Cette
limitation est principalement due A |a taille de 18[JJA©cran et A la faA§on dont la[J[Jutilisateur
interagit avec la[Japplication, que ce soit A 1a[JJaide des touches ou de I&J0A©cran tactile de

la[00appareil.

Les images, champs, boutons, tableaux, zones de liste dA©roulante et menus doivent A2tre soit
complA“tement repensA®©s, soit adaptA©s selon les objectifs. Les informations devront Adtre
rA©organisA©es afin de garantir A |1a[JJutilisateur de smartphone une navigation de qualitA®©. Les
principaux sites Web et applications professionnelles sont le plus souvent A©troitement liA©s A
leur interface utilisateur. Par consA©quent, la programmation da[J[June nouvelle interface
sous-entend un lourd et coA»teux effort de redA©veloppement des processus et de la logique
mAO©tier.

Les mashups da[|Jentreprise offrent une solution efficace A ce challenge . GrA¢ce au
dA©coupage de parties de sites Web (A« Web clipping A»), une fonction particuliA"rement pratique
des mashups da[J[Jlentreprise, il est possible de capturer simplement diffA©rents A©IA©ments
da[jJune application Web. Il est ensuite possible de les modifier, redimensionner ou rA©organiser
afin de les adapter A la[J[Jinterface utilisateur da[JJun smartphone. Cette fonction permet donc de
rA©cupA©rer directement un site Web et de le convertir immA©diatement en application
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smartphone. Cette technologie capture, en une seule opA©ration, les principaux processus, la
logique mA®©tier et la[][Jinterface utilisateur de 1a[JJapplication avec ses A©IA©ments graphiques.
Cette solution A©vite donc un redA©veloppement complet en privilA©giant une adaptation simple
de sites Web existants vers de nouvelles applications mobiles.

GrA¢ce A son fonctionnement non intrusif, permettant de se connecter A la quasi-totalitA© des
applications Internet, extranet, intranet ou patrimoniales, ainsi qua[JJA toute architecture
orientA©e services (SOA), le serveur de mashups fournit des services et des APl aux applications
qui na[jJen disposaient pas, sans effort de dA©veloppement.

Une fois les nouveaux services dA©ployA®©s, ils peuvent A2tre consommA®©s par des applications
Web, des applications mobiles, des applications SOA (BPM ou workflow par exemple), ou toute autre
application capable da[jJappeler des services Web. Le serveur de mashups capture les processus et
la logique mA©tier des applications existantes, puis les expose soit sous forme de widgets visuels ou
sous forme de services Web. Cela permet de rA©duire de maniA“re drastique les temps de
dA©veloppement habituels par Ia[J[JintA©gration directe des actifs informatique jusque IA isolA©s.

Lors de la transformation da[|[lune application existante dans un environnement
smartphone, la cible peut A2tre soit une application Web, soit une application native. Les deux
solutions prA@sentent des avantages et des inconvA©nients. Une application Web prA©sente
Ialjljavantage da[jjAatre portable et donc utilisable dans un grand nombre de smartphones. Elle
peut mA2me, si besoin est, A2tre accessible depuis un ordinateur classique. Elle est aussi facile A
dA©velopper car elle sa[J[Jappuie sur des environnements et des standards maA®trisA©s par les
informaticiens. Da[JJun autre cA'tA©, les applications natives sont parfaitement intA©grA©es au
systA"me du smartphone et sont rapides (car les A©OIA©ments visuels sont tA©IA©chargA©s A
Iél]l]avance depuis un A« AppStore A»). Ce type da[|[|appl|cat|on certes performant, dA©pend du
systA“me da[JJexploitation et requiert un dA©veloppement diffA©rent pour chaque plateforme.

GrA¢ce aux mashups da[JJentreprise, les dA©veloppeurs peuvent choisir leur style da[JJapplication.
lls peuvent dA©cider sa[]flils vont redA©velopper une interface native ou simplement
redimensionner et rA©organiser la[JJinterface utilisateur Web existante. GrA¢ce aux services Web
fournis par le serveur de mashup (exA©cutA©s sur un serveur privA© ou dans le Cloud), toutes les
applications mobiles (natives et Web) seront directement connectA©es au systA me
da[information.

Le serveur de mashups peut de mA2me alimenter da[J[Jautres applications da[J[Jentreprise et
sa[j[intA"gre facilement au rA©seau fA©dA©rateur da[J[June architecture orientA©e service (SOA).
Le serveur de mashups gA©nA“re dynamiquement plusieurs formats de sortie de faA§on A prendre
en charge tous les types de da[J[Japplications consommatrices simultanA©ment.

Proposer les applications da[|Jentreprise sur tous les smartphones est donc dA©sormais A
la portA©e de toutes les entreprises. Une fois encore, les mashups montrent leur capacitA© A
rA©pondre A des enjeux stratA©giques et contribuent A accroitre la productivitA© des
collaborateurs. A ne pas en douter, nous devrions voir A court terme les applications
da[[Jentreprise mobiles envahir tous nos smartphones et faire de la mobilitA© une rA©alitA©
opA©rationnelle dans un contexte professionnel.

[ Eric Samson, Product Marketing, Convertigo ]
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