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HP Enterprise Services annonce lâ��extension de son rÃ©seau global HP Best Shore et
dÃ©signe six pays comme centres de service. Cette extension sâ��intÃ¨gre dans le plan
dâ��investissement de 1 Md$ annoncÃ© par HP en juin dernier afin dâ��assurer sa transformation
et la croissance de son activitÃ© Enterprise Services.

Les six centres de services choisis par HP sont la Bulgarie, la Chine, le Costa Rica, Lâ��Inde, la
Malaisie et les Philippines. Ces implantations HP Best Shore matures desservent les diffÃ©rents pays
des fuseaux horaires les plus pertinents et prÃ©sentent des effectifs significatifs capables de fournir
un large panel de services pour les clients de HP du monde entier. 

Chacun de ces six centres disposera de capacitÃ©s locales variÃ©es, tant pour les services aux
applications que pour les services dâ��infrastructure ou encore dâ��externalisation des processus
mÃ©tiers (BPO).

Les centres de services globaux sont conÃ§us pour amÃ©liorer lâ��expÃ©rience client, en donnant
accÃ¨s Ã  une expertise technique et industrielle approfondie. En outre, ils vont aider Ã  rÃ©duire la
complexitÃ© des projets en fournissant de multiples services Ã  partir dâ��une implantation
unique. Toutes les Ã©quipes de service Best Shore collaborent Ã©troitement avec les Ã©quipes de
support et de gestion de compte sur site tout en tirant profit des technologies, des pratiques de
rÃ©fÃ©rence et de la propriÃ©tÃ© intellectuelle de HP pour fournir des services transparents et
cohÃ©rents en rÃ©duisant le risque pour les clients.

Le mois dernier, HP a ajoutÃ© deux nouvelles implantations Ã  son rÃ©seau Best Shore. En
Malaisie, HP a ouvert son centre HP Global Center Cyberjaya, et qui reprÃ©sente le plus important
investissement unitaire rÃ©alisÃ© par une multinationale technologique, en Malaisie. HP a
Ã©galement ouvert un nouveau Centre de Services Informatiques Ã  Suzhou, en Chine, qui fournira
des services applicatifs et dâ��externalisation aux clients de HP en Chine et dans le monde entier. 

HP dispose de centres de service additionnels dans le monde entier, critiques Ã  son modÃ¨le de
sourcing, et qui fournissent des compÃ©tences techniques et linguistiques spÃ©cifiques sur les
fuseaux horaires requis par les clients de HP.
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