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Jeux en ligne, loterie nationale, casinos ou machines Ã  sous, AFNOR, Ã  la demande de la
FranÃ§aise des Jeux, a lancÃ© des travaux de normalisation sur le sujet. Tous les types de jeux
dâ��argent et de hasard seront concernÃ©s par cette norme qui devrait Ãªtre publiÃ©e fin 2011.

Avec la rÃ©cente loi sur lâ��ouverture Ã  la concurrence des jeux en ligne, la FranÃ§aise des Jeux a
souhaitÃ© se positionner en acteur majeur dâ��une normalisation dans le domaine des jeux
dâ��argent.

AFNOR a donc crÃ©Ã© un nouveau domaine de normalisation, Â« jeu responsable Â». Tous les
types de jeux dâ��argent et de hasard sont concernÃ©s par cette future norme : loteries, paris
sportifs, casinos, machines Ã  sousâ�¦quelque soit le canal de distribution, rÃ©seau dit "en dur " et
virtuel dit " en ligne".

DiffÃ©rentes thÃ©matiques Ã  traiter ont Ã©tÃ© identifiÃ©es en matiÃ¨re de jeu
responsable :

information prÃ©alable des jeux, conception des jeux, promotion/communication publicitaire,
repÃ©rage des comportements Ã  risque, accompagnement des gros gains, protections des
informations personnelles, protection des mineurs, etc.

Enfin, toutes les parties prenantes concernÃ©es par ce sujet sont reprÃ©sentÃ©es pour
participer Ã  lâ��Ã©laboration de la norme :

- autoritÃ© de rÃ©gulation des jeux en ligne (Arjel)

- prestataires de jeux agrÃ©Ã©s par lâ��Arjel

- opÃ©rateurs des jeux en dur et en ligne (PMU, FDJ)

- fournisseurs

- utilisateurs (organismes de consommateurs et de dÃ©fense des joueurs)

- autoritÃ©s rÃ©glementaires

- supports techniques (centres de recherche, consultants, CHU...)
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Si le calendrier est bien respectÃ©, cette norme devrait Ãªtre publiÃ©e fin 2011.

Quâ��est-ce quâ��une norme ? Etablie par un organisme reconnu, une norme est un document de
rÃ©fÃ©rence qui fournit les caractÃ©ristiques et les rÃ¨gles volontaires pour les activitÃ©s ou leurs
rÃ©sultats. Elle est le consensus entre lâ��ensemble des parties prenantes dâ��un marchÃ© ou
dâ��un secteur dâ��activitÃ©. Les normes permettent dâ��harmoniser les pratiques et de dÃ©finir
un niveau de qualitÃ© et de sÃ©curitÃ©, notamment des produits ou services.

OpÃ©rateur central du systÃ¨me de normalisation, AFNOR Ã©labore les rÃ©fÃ©rentiels
demandÃ©s par les acteurs socio- Ã©conomiques pour faciliter le dÃ©veloppement stratÃ©gique
et commercial. AFNOR est le reprÃ©sentant franÃ§ais aux Ã©chelons europÃ©en (CEN) et
international (ISO) de la normalisation.

Pour en savoir plus
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