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Scan & Target et Atchik-Services, deux sociAOtA©s spA©cialistes de la modA©ration des
services en ligne, se sont associA©es pour fournir une solution complA“te de modA©ration
automatique et manuelle des pages Fan sur Facebook (24h/24, 7j/7).

Avec 500 millions de membres dont 20 millions en France, Facebook est devenu un outil de
communication essentiel pour de nombreuses marques et entreprises via la crA©ation des pages A«
Fan A».

La moitiA© des utilisateurs sont fans da[J[June marque et une A©tude rA©cente (Opinionway &[]
DDB / octobre 2010) rA©vA~le que 43% da[J[Jentre eux se connectent plusieurs fois par jour et
suivent en moyenne 9 marques. De nombreuses analyses confirment la[JJinfluence croissante de
ces nouveaux ambassadeurs des marques notamment dans les dA©cisions da[JJachat.

Scan & Target

Sans modA®©ration, la QrA@seche des marques sur ce p&@sgau na[jJest pourtant pas sans risque
pour leur image et la SA©curitA© des membres exposA©s A des propos injurieux, au web
spamming ou encore au dA©tournement de trafic.

En rA©ponse A ce danger, Scan & Target et Atchik-Services ont uni leurs forces afin de proposer
une solution unique et complA“te permettant de modA®©rer facilement les contenus publiA©s par les
utilisateurs de Facebook. Cette solution combine la[JJoutil de filtrage automatique Oorook
dA©veloppA© par Scan & Target et le service de traitement manuel opA©rA© par les A©quipes
da[JJAtchik-Services.

Elle comprend prA©cisA©ment :

- Une prestation de conseil dans la mise en place des pages fans (configuration, conditions
da[jjutilisation), Iaﬂgestion des pages officieuses, la[JJA®©valuation des risques, la dA©finition des
politiques de modA®©rationa(];

- Une application de filtrage automatique en temps rA©el de la[JJensemble des messages
A©crits envoyA®©s par les fans. La[J[Jinstallation de la[J[Japplication se fait en quelques minutes. Les
messages illicites sont rejetA©s directement, seuls les contenus litigieux sont remontA©s pour
validation humaine dans une interface de modA®©ration.
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- Une Ao quipe de modA©rateurs professionnels et multilingues qui traite en 24/7 les alertes,
les contenus litigieux, contrA’le les contenus vidA©o et audio, effectue une veille permanente,
rA©qgule les A©changes, met en valeur les contenus les plus pertinents et rA©pond aux questions
des fans dA©tectA©es par |a[J[Joutil de filtrage.

@Gtchik:’:;era..--"nf:et?z

Services sa[|[ladresse aux marques, aux collectivitA©s, aux agences de communication ainsi
qua[JJA tous les A« community managers A». Elle vise A rA©pondre aux nouveaux dA©fis de la
modA©ration des A©changes interactifs sur les mA©dias sociaux avec une offre de qualitA©. Les
deux sociA©tA©s partagent la mA2me vision sur la nA©cessitA© da[JJencadrer les nouvelles
pratiques conversationnelles en sa[J[Jappuyant A la fois sur des outils automatiques performants et
des A©quipes de modA©rateurs professionnels.

A« Cette intA©gration de la technologie de Text Meaning de Scan & Target et des A©quipes
da[[Atchik-Services garantira A notre clientA“le une audience qualifiA©e sur Facebook A» explique
Eric LA©al, directeur gA©nA©ral da[JJAtchik-Services. A« GrA¢ce A ce partenariat, nos deux
sociA©tA©s renforcent leur position de leaders sur le marchA© de la modA®©ration en France ; il
constitue aussi une avancA©e significative dans notre dA©veloppement vers de nouveaux
marchA©s A l4[[linternational A», ajoute Bastien Hillen, CEO de Scan & Target.
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