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Scan & Target et Atchik-Services, deux sociÃ©tÃ©s spÃ©cialistes de la modÃ©ration des
services en ligne, se sont associÃ©es pour fournir une solution complÃ¨te de modÃ©ration
automatique et manuelle des pages Fan sur Facebook (24h/24, 7j/7).

Avec 500 millions de membres dont 20 millions en France, Facebook est devenu un outil de
communication essentiel pour de nombreuses marques et entreprises via la crÃ©ation des pages Â«
Fan Â».

La moitiÃ© des utilisateurs sont fans dâ��une marque et une Ã©tude rÃ©cente (Opinionway â��
DDB / octobre 2010) rÃ©vÃ¨le que 43% dâ��entre eux se connectent plusieurs fois par jour et
suivent en moyenne 9 marques. De nombreuses analyses confirment lâ��influence croissante de
ces nouveaux ambassadeurs des marques notamment dans les dÃ©cisions dâ��achat.

Sans modÃ©ration, la prÃ©sence des marques sur ce rÃ©seau nâ��est pourtant pas sans risque
pour leur image et la sÃ©curitÃ© des membres exposÃ©s Ã  des propos injurieux, au web
spamming ou encore au dÃ©tournement de trafic.

En rÃ©ponse Ã  ce danger, Scan & Target et Atchik-Services ont uni leurs forces afin de proposer
une solution unique et complÃ¨te permettant de modÃ©rer facilement les contenus publiÃ©s par les
utilisateurs de Facebook. Cette solution combine lâ��outil de filtrage automatique Oorook
dÃ©veloppÃ© par Scan & Target et le service de traitement manuel opÃ©rÃ© par les Ã©quipes
dâ��Atchik-Services.

Elle comprend prÃ©cisÃ©ment :

- Une prestation de conseil dans la mise en place des pages fans (configuration, conditions
dâ��utilisation), la gestion des pages officieuses, lâ��Ã©valuation des risques, la dÃ©finition des
politiques de modÃ©rationâ�¦

- Une application de filtrage automatique en temps rÃ©el de lâ��ensemble des messages
Ã©crits envoyÃ©s par les fans. Lâ��installation de lâ��application se fait en quelques minutes. Les
messages illicites sont rejetÃ©s directement, seuls les contenus litigieux sont remontÃ©s pour
validation humaine dans une interface de modÃ©ration.
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- Une Ã©quipe de modÃ©rateurs professionnels et multilingues qui traite en 24/7 les alertes,
les contenus litigieux, contrÃ´le les contenus vidÃ©o et audio, effectue une veille permanente,
rÃ©gule les Ã©changes, met en valeur les contenus les plus pertinents et rÃ©pond aux questions
des fans dÃ©tectÃ©es par lâ��outil de filtrage.

Services sâ��adresse aux marques , aux collectivitÃ©s, aux agences de communication ainsi
quâ��Ã  tous les Â« community managers Â». Elle vise Ã  rÃ©pondre aux nouveaux dÃ©fis de la
modÃ©ration des Ã©changes interactifs sur les mÃ©dias sociaux avec une offre de qualitÃ©. Les
deux sociÃ©tÃ©s partagent la mÃªme vision sur la nÃ©cessitÃ© dâ��encadrer les nouvelles
pratiques conversationnelles en sâ��appuyant Ã  la fois sur des outils automatiques performants et
des Ã©quipes de modÃ©rateurs professionnels.

Â« Cette intÃ©gration de la technologie de Text Meaning de Scan & Target et des Ã©quipes
dâ��Atchik-Services garantira Ã  notre clientÃ¨le une audience qualifiÃ©e sur Facebook Â» explique
Eric LÃ©al, directeur gÃ©nÃ©ral dâ��Atchik-Services. Â« GrÃ¢ce Ã  ce partenariat, nos deux
sociÃ©tÃ©s renforcent leur position de leaders sur le marchÃ© de la modÃ©ration en France ; il
constitue aussi une avancÃ©e significative dans notre dÃ©veloppement vers de nouveaux
marchÃ©s Ã  lâ��internationalÂ», ajoute Bastien Hillen, CEO de Scan & Target.
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