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Un parent sur trois se dA©clare trA”s inquiet quant A 1aJ[Jusage des rA©seaux sociaux par
ses enfants, Profil Technology, spA©cialiste franA§ais du filtrage de contenus Internet, prA©sente
les rA©sultats da[JJune enquAate qualitative sur la perception qua[]Jont les parents de Facebook et
des rA©seaux sociaux en gA©nA®©ral.

Les p&@syltats sont issus de conversations en ligne avec prA”s da[JJune centaine de parents et
initiA©s A partir da[jJune vidA©o prA©sentant les nouveaux usages et les dangers inhA©rents au
dA©veloppement du web 2.0.

Ce panel permet de faire ressortir cinq tendances qui se dA©gagent nettement : les pA©dagogues,
les inquiets, les fatalistes, les optimistes et les rA©fractaires. Et vous, quel type de parent
Astes-vous ?
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Les pA©dagogues 36%

A« Un enfant mal averti est un enfant en danger A», cette catA©gorie de parents insiste sur
la[0importance de maintenir le dialogue, de conserver une relation de confiance avec ses enfants
pour que les messages de prA©vention puissent A2tre entendus. Pour ces parents, la conversation
devrait A2tre la condition sine qua non A |a[J[Jutilisation des medias sociaux : A« Leur apprendre A
avancer en se protA©geant, na[J[Jest-ce pas au fond notre principal objectif ? A».

En outre, beaucoup rappellent qua[JJil est capital, en tant que parents, da[J[JA2tre au fait de
laJ0A©volution des technologies pour A2tre en mesure par exemple, da[JJexpliquer comment
paramA©trer convenablement son compte pour A©viter da[J[Jexposer des informations
personnelles.

Certains parents prA©conisent mA2me da[J[Jaller jusqua[J]A A2tre ami avec son enfant sur
FacebookA®. Cette dA©marche leur permet de rester au courant de 1a[J[JA©volution de leur humeur
et de leurs envies. Cette prA©sence prendrait A©galement le rA’le de garde fou, dissuadant
peut-A2tre |a[JJadolescent de publier des informations pouvant A2tre lues par ses parents.

lls notent A©galement Ia[J[utilitA© da[J[Jun filtre parental, notamment pour rA©guler le temps
passA© devant la[JJordinateur.

Les inquiets reprA©sentent un parent sur 3 soit 33%

Ce sont ceux pour lesquels la protection de la vie privA©e reprA©sente la plus grande
inquiA©tude :
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A« DA©Vvoiler sa vie privA©e peut A2tre dA©stabilisant pour des ados en manque de repA-res A». lls
sa[[inquiA tent des consA©quences de la mise en ligne da[][Jinformations trop personnelles qui
pourraient A2tre partagA©s avec de pseudos amis ou vues dans le futur par de potentiels recruteurs
et savent que A« Le net na[JJoublie rien A».

lls sont en permanence confrontA©s A la difficultA© de faire prendre conscience A leurs enfants
de la portA©e des informations qua[Jils publient. A« [Comme] cette adolescente qui sa[][Jest
retrouvA©e avec 21 000 personnes pour fA2ter ses 15 ans, elle na[JJavait pas compris que son
information A®©tait visible par tous A».

La[JJaddiction est un autre sujet da[JinquiA©tude souvent citA®© ; les familles rA©alisent
que la vie sociale rA©elle de leurs enfants disparait progressivement au profit de relations virtuelles
qui A« donnent la[JJillusion da[jJune vie sociale et galvaudent le terme da[JJA« ami A» Ax».

Sans parler de la dA©marche commerciale inhA©rente A ces outils qui pose A©galement le
problA"me de la collecte da[JJinformations faite A 1a[J[Jinsu des enfants dans des buts lucratifs. Les
parents sa[J[Jinsurgent en particulier du paramA©trage par dA©faut de certains services visant A
maximiser leur potentiel commercial.

Les optimistes 14%

A un A¢ge 0A! la communication parent-enfant est parfois problA©matique, Ies~rA©seaux sociaux
sont vus par certains comme des tremplins permettant A leur enfant de se libA©rer de leur
timiditA©.

Da[Jailleurs, ils apprA©cient rA©ellement da[j[Javoir plus souvent leur progA©niture A la maison,
mA2me si elle reste scotchA©e A |a[J[Jordinateur.

Certains vont mA2me jusqua[JJA sa[Jlinterroger sur la rA©alitA© des dangers A©voquA©s : A«
Finalement, est-ce plus dangereux que de trainer dans la rue ? A».

Les fatalistes 13 %
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Ces parents ont conscience qua[][il sera de moins en moins aisA© da[J[JA©chapper aux rA©seaux
sociaux et que leurs adolescents sont les premiers suiveurs de cette tendance: A« Difficile de faire
sans, je ne pourrais pas leur interdire alors que moi-mA2me je la[JJutilise A».

Ces nouvelles plates-formes tA©moigneraient selon eux da[jJune A©volution inA©luctable de la
sociA©tA©. Beaucoup A©voquent A©galement la difficultA© da[JJinterdire aux adolescents
da[Jutiliser les rA©seaux sociaux sans prendre le risque de les marginaliser par rapport A leurs
camarades et savent combien la[][Jinterdiction est excitante A braver.

Les rA©fractaires 4%

Cette derniA"re catA©gorie concerne une minoritA© qui pense que A« Les rA©seaux sociaux ne
servent A rien A», et que ces derniers ne peuvent Aftre que nocifs pour les enfants. QuéﬂDiIs
doivent donc leur A2tre interdits, au moins jusqua[JJA 15 ans afin da[JJA©viter les problA"mes.

A« L&[[NA©tude menA®©e par Profil Technology met en A©vidence I4[][linquiA©tude des parents
face aux rA©seaux sociaux, un parent sur trois se dA©clare mA2me trA"s inquiet et un sur deux ne
sait pas comment y rA©pondre A», dA©clare Antoine GILLES chef de produit de Profil
Technology : A« Il est bon de leur rappeler qua[lJun outil de contrA ‘le parental efficace doit Atre
capable de prendre en compte la problA© matique des rA©seaux sociaux et ainsi leur apporter une
rA©ponse A leurs inquiA©tudes A».
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