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Microsoft et Ipsos prA©sentent aujourda[hui les rA©sultats daJJune A©tude inA©dite, sur
la[0apport du numA®©rique dans la rA©duction des inA©galitA©s professionnelles
hommes/femmes.

La00enquA2te, menA©e auprA”s de 500 femmes franAgaises actives ou en recherche dafjlemploi,
dresse une typologie de profils en fonction de leur catA©gorie socio-professionnelle, A©claire leur
sentiment de disponibilitA© au travail et leur relation aux nouvelles technologies.

A« Femmes numA©riques A», A« techno-demandeuses A», ou A«techno-dA©favorisA©es A» toutes
perA§oivent en effet le bA©nA©fice des technologies pour amA®©liorer leur situation professionnelle
et expriment des attentes fortes. AccA”s et formation aux technologies apparaissent ainsi comme
deux enjeux clA©.

Le numA®©rique au service de la rA©duction des inA©galitA©s professionnelles H/F

Majoritairement, les femmes perA§oivent les bA©nA©fices que le numA®©rique et les nouvelles
technologies peuvent leur apporter dans leur dA©veloppement professionnel. Sur la[[Jlensemble des
femmes actives, toutes catA©gories confondues, elles sont ainsi 40 % A penser que les
technologies numA®©riques pourraient amA®liorer leur situation professionnelle si elles les
utilisaient davantage. Cette proportion passe A 51 % chez les femmes de 25-34 ans.

Microsoft

Si les technologies apparaissent comme des accA©|A©rateurs de carriA“re permettant
da[JA©voluer, de se remettre A niveau, de tA©IA©-travailler, voire de crA©er sa propre
entreprise, elles sont A©galement perA§ues comme un levier majeur pour changer de mA®tier ou
retrouver un emploi aprA”s une interruption dafJactivitA©.

a[l¢ Ainsi 53 % des femmes en recherche da[[[lemploi , dA©sireuses de mieux profiter des
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nouvelles technologies, estiment que leur situation professionnelle pourrait séDDamA@Iiorer grAdce
A elles. Ca[Jjest dél]l]failleurs la raison pour laquelle elles sont qualifiA©es de A«
techno-demandeuses A» par IPSOS.

d[]¢ Les A« techno-dA©favorisA©es A», le plus souvent ouvriA“res, employA©es, rA©sidant en
milieu rural, de faible formation initiale, aspirent elles aussi A une vie professionnelle numA©rique
puisqua[]Jelles sont mA2me 62 % A souhaiter pouvoir profiter des technologies numA®©riques.

LaJJA©tude sa[[Jattarde A©galement sur une autre facette clA© de la vie professionnelle des
femmes : leur sentiment de plus ou moins grande disponibilitA© au travail. Les femmes se sentent,
aujourda[jJhui encore, moins disponibles dans le travail. Ce sentiment est A©troitement corrA©IA©
au fait qua[JJelles demeurent trA”s majoritairement (72 %) en charge de la[J[Jorganisation et de la
bonne marche de leur foyer. Si plus de 4 femmes actives sur 10 ressentent cette moindre
disponibilitA© dans le travail, cette proportion augmente chez les mA res da[JJun enfant de moins
de 15 ans (56 %).

La[[Jexemple des A« femmes numA®©riques A», qui elles, tirent dAOjA les bA©nAOfices des
technologies permet da[J[Jaffiner l1a[JJanalyse sur ce sentiment de disponibilitA© au travail et livre de
nouvelles pistes de rA©flexion. SalariA©es ou A leur compte, elles ont bA©nA©ficiA© da[jJune
formation aux nouvelles technologies et sa[][len servent au quotidien pour progresser
professionnellement et rA©duire leur sentiment da[JJindisponibilitA© au travail. Pour les plus jeunes
et les plus diplA’mA©es da[JJentre elles, da[JJailleurs, cet effet de levier est un acquis. Les femmes
qui se considA rent autant disponibles que les hommes la[JJattribuent da[[Jautant plus A leur
utilisation des technologies numA®©riques qua[jJelles sont jeunes et bA©nA©ficient da[JJun niveau
de formation A©levA©e (Bac +3 et plus) : 51 % des moins de 35 ans et 64 % des Bac+3 et plus.

Nathalie Wright, chargA©e du programme DiversitA© chez Microsoft France commente : A«Nous
avons toujours eu la conviction que le numA®©rique libA©rait les femmes, en permettant le travail de
la maison, en horaire dA©calA©s, en rompant la[[lisolement, ou, plus prosaA quement, en
permettant l1&[0accA s aux offres déjdemplois. Cette A©tude corrobore nos intuitions et nous incite
A l4[J0action A».

AccA’s et formation demeurent problA©matiques

LAJJA©tude souligne A©galement que les femmes A©mettent deux conditions pour pouvoir
effectivement bA©nA®ficier des apports des technologies numA©riques : la formation dajJune
part, et 1a[J0accA"s aux technologies daJJautre part.

a[¢ A« Les femmes nous disent que la formation reste un besoin clA© A satisfaire pour leur
permettre de tirer pleinement parti des technologies numA®©riques A» souligne Nathalie Wright.
61 % des femmes qui pensent que leur situation professionnelle pourrait sa[JJamA®liorer si elles
utilisaient davantage les nouvelles technologies demandent A mieux savoir les utiliser. 60 %
na[jJont pas encore bA©nA©ficiA© da[]June telle formation.

a[]¢ La seconde condition est celle de 1a[J[JaccA”s. Disposer da[JJun ordinateur A soi et da[]JJune
connexion Internet reste un privilA"ge de A« cols blancs A». Les femmes en situation prA©caire, en
CDD et en intA©rim, et toutes celles qui occupent des emplois hors da[J[Jun bureau, sont exclues de
ce systA"me. Ainsi seules 36 % des femmes en CDD ou en intA©rim, 20% des vendeuses et 26 %
des ouvriA“res disposent da[J[June connexion Internet accessible pour leur travail.
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Les femmes A« techno-demandeuses A» (femmes A la recherche da[j[Jun emploi, plus da[jJun tiers
da[jentre elles ont deux enfants ou plus) ressentent un besoin important de formation. Si 53 %
da[j0entre elles pensent que leur situation professmnnelle peut sa[J[lamA®©liorer grA¢ce aux
technologies, 80 % des A« techno demandeuses A» expriment le besoin de savoir mieux les utiliser.

Les A« techno-sceptiques A», le plus souvent en CDD ou en intA©rim sont 9 % seulement A penser
que Ig numA®©rique peut les aider, mais 69 % da[J[Jentre elles na[JJont pas accA"s aux outils
numA®©riques pour leur travail.

A« La formation et la[JJaccompagnement humain demeurent absolument clA© pour que les femmes
bA©nA©ficient A plein de I&[[effet de levier des technologies, et ne pas rA©server cette
rA©volution numA®©rique A la tranche la plus favorisA©es da[J[Jentre elles. Cela nous conforte dans
les actions que nous menons aux cA tA©s de I4[[[JAgence Nationale des SolidaritA©s Actives et
la[[0association Forces Femmes A» souligne Nathalie Wright.

Microsoft, engagA© aux cA tA©s de la[JJAnsa et Force Femmes

Force Femmes accompagne et soutient les femmes de plus de 45 ans dans leurs dA©marches de
retour A 1aJemploi et de crA©ation da[JJentreprise. De nombreuses femmes ont AOtA©
formA©es depuis mars 2008 dans ce cadre, sur 8 thA©matiques dA©diA©es aux crA©atrices
da[entreprise. Da[JJautres ont par ailleurs bA©nA©ficiA© de formations dispensA©es par les
bA©nA©voles de la[JJassociation au sein de la salle informatique amA©nagA©e par Microsoft, sur 5
thA©matiques dA©diA©es aux femmes dA©sireuses de retrouver un emploi salariA©. Au total, ce
sont prA”s de 5 000 femmes qui ont bA©nA©ficiA© de ces initiatives.

A«Cette enquAzte, et le dA©bat ouvert aujourda[][lhui mettent en lumiA re le lien A©vident et plus
que d'actualitA© entre emploi et nouvelles technologies. Les actions conduites par Force femmes
avec le soutien de Microsoft en sont de bons exemples. Le dA©bat da[|Jaujourda[j[Jhui nous ouvre
aux autres alliances qu'il est nA©cessaire de crA©er A» a dA©clarA© de son cA'tA© VA®©ronique
Morali, PrA©sidente de Force Femmes

CrA©A©e par Martin Hirsch en 2006, 1aJJAgence nouvelle des solidaritA©s actives (Ansa) lutte
contre la pauvretA© par la mise en place da[JJexpA©rimentations sociales. Depuis deux ans,
Microsoft France est la[JJun des partenaires majeurs du programme TICA[][] Actives A« le
numA©rique au service de tous A». LaDDobjectlf mettre les technologies de Ialjljlnformatlon au
service de la[JJinsertion et du retour A |&[JJemploi. TICA[][] Actives contribue A
la[JJaccompagnement dans la[J[Jutilisation da[j[Jinternet, A 18[JJA©quipement informatique des
foyers en difficultA© et au dA©veloppement de formations qualifiantes. Microsoft fournit des
ordinateurs reconditionnA©s et mobilise son rA©seau de partenaires, qui sa[J[Jlengagent en offrant
A©quipements informatiques, prestations de services et de conseils, dA©veloppement de sites
Web, etc.

A« MA2me si la situation des femmes a A©normA©ment A©voluA©, les femmes restent plus
exposA©es aux situations de prA©caritA© que les hommes, que ce soit dans Ia[JJaccA”s A
la00emploi ou dans I&[J0emploi. Les projets que nous expA©rimentons montrent que les femmes,
qué[JJelles soient jeunes entrant en formation, en recherche da[J[Jlemploi ou en reconversion, seules
avec des enfants, travailleuses handicapA©es, ou encore seniors, voient dans la[JJaccA”s et la
maA®trise de I&[0informatique un gain supplA© mentaire de libertA© et I&[[JopportunitA© de
sa[NintA©grer diffA©remment dans la vie sociale et professionnelle. La formation aux outils leur
permet da[lJacquA©rir de nouvelles compA®©tences, de A« surfer A» sur le web mais A©galement
dé[llamAd®liorer l4[][Jestime et la valorisation de soi, la parentalitA© et de mieux concilier vie
familiale et vie professionnelle. A» a soulignA© FranAg&ois Enaud, SolidaritA©s actives

Plus de 4 000 personnes ont participA© au programme TICA[][] Actives.
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