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Kroll Ontrack, leader sur les marchA©s de la rA©cupA®©ration de donnA©es, de la recherche
da[informations et géDDA©IA©ments p[obants, prA©sente les dix cas de rA©cupA®©ration les
plus insolites traitA©s dans la[[JannA©e 2010.

Liste des 10 rA©cupA©rations de donnA®©es les plus insolites de 2010

1. Les ordinateurs portables ne sont pas A©tanches a[J[] Un homme a emmenA®© son
ordinateur portable en vacances pour pouvoir consulter ses messages A©lectroniques tout en se
prA©lassant sur la plage. A la mi-journA©e, il dA©cide d'aller nager. Un peu inquiet de laisser son
ordinateur portable sans surveillance, il I'a mis dans un sac en plastique pour qu'il ne soit pas
mouillA© et est allA© se baigner avec son ordinateur. Le sac na[JJA©tant pas aussi rA©sistant qu'il
I'espA©rait, I'ordinateur a pris I'eau et les donnA©es ont AOtA© perdues.

2. L'invasion des fourmis a[]] Lors d'une inondation en Europe, un ordinateur s'est retrouvA©
pendant deux jours sous la pluie et dans I'eau d'une riviAre. L'eau n'A©tait pas le seul problA "me
du disque. Lorsque le disque est arrivA© dans la salle blanche d'Ontrack RA©cupA©ration de
DonnA®©es, une fourmi, qui essayait d'A©chapper A la noyade, a AOtA© retrouvA©e accrochA©e
sur la tA2te du disque. La technologie de pointe utilisA©e en salle blanche a permis de
rA©cupA®©rer la majoritA© des donnA®©es du disque ; en revanche, la fourmi n'a pas AOtA©
sauvA©e.

Ontrack® Data Recovery

3. Au secours de I'Afrique a[J[] Un homme a quittA© son travail pour rA©aliser son rA2ve de
toujours : photographier les paysages africains A des fins humanitaires. AprA”s avoir passA©
plusieurs mois A prendre des photos, il est rentrA© chez lui pour dA©velopper et vendre les photos
A des entreprises. Malheureusement, un incendie s'est dA©clarA© dans son appartement.
L'ordinateur a par chance A©tA© sauvA© par un pompier avant qu'il ne soit carbonisA© ! Comble
de la[][lironie, au moment de redescendre la grande A©chelle, I'ordinateur lui a A©chappA© des
mains. MalgrA© ces deux accidents dA©vastateurs, les photos ont toutes A©tA© rA©cupA©rA©es.

4. L'ordinateur pour litiA "re &[] Une femme a laissA© son Mac en charge sur le sol de sa maison
pendant quelques heures. A son retour, elle a dA©couvert du liquide sur le clavier et un chaton tout
penaud en train de jouer dans son coin. AprA”s examen, il s'est avA©rA© que I'ordinateur A©tait
imprA©gnA© d'urine de chat !
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5. En avant toute a[J[] Une femme d'affaires, en retard pour le travail, a posA© sa mallette sur le
toit de sa voiture le temps de mettre son cafA© dans le porte-gobelet et d'installer son enfant dans
son siA"ge. PressA©e de prendre la route, la femme a bouclA© sa ceinture et a quittA© son garage
tellement vite que sa mallette contenant la[J[Jordinateur portable a volA© par-dessus le toit avant de
finir A©crasA©e sous ses roues avant.

6. TA2te en I'air a[J[] Un grand voyageur savourait un expresso en attendant I'avion qui le
ramA~nerait chez lui. Il avait posA© sa sacoche d'ordinateur par terre au comptoir oAl il prenait son
cafA© mais a oubliA© de la reprendre. La police de I'aA©roport a AOtA© prA©venue de la
prA©sence d'un bagage abandonnA© et, tandis que le voyageur A©tait dans son avion, a fait
exploser I'ordinateur pour A©viter tout risque pour la SA©curitA©.

7. Des experts tout terrain 3[J] RA©cemment, le laboratoire Kroll Ontrack a reA§u un disque dur
provenant d'une boucherie, emballA© dans du polystyrA ne, avec les restes d'un dA®©licieux jambon
fumA©. AprA”s le dA©graissage minutieux du boA®tier, le disque dur a A©OtA© envoyA®© en salle
blanche sous la prA©@somption qu'il prA©sentait une panne mA©canique. Heureusement, toutes les
donnA©es ont A©tA© rA©cupA©rA©es, en partie grA¢ce A la vigilance du client qui a respectA©
scrupuleusement le conseil de Kroll Ontrack, A savoir prA©server le disque dans I'A©tat dans
lequel il I'avait trouvA© et le protA©ger durant le transport.

8. En mA©moire de nos chers disparus a[[] Une femme qui rendait visite A son pA“re pour
l'aider dans ses soins mA©dicaux a AOtA© victime d'un voleur : celui-ci est entrA© dans la chambre
d'hA’pital 0A! elle avait laissA© ses affaires et a dA©robA© un ordinateur portable qui appartenait
autrefois A sa fille. Malheureusement, cette femme avait rA© cemment perdu sa fille des suites d'un
cancer. Le rA©cit de cette mA©saventure a immA©diatement fait le tour des ondes, ce qui a permis
d'arrA2ter rapidement le voleur et de rA©cupA®©rer I'ordinateur. Mais le disque dur avait A©OtA©
effacA©. Kroll Ontrack a contactA®© la famille pour lui proposer son aide et a pu rA©cupA©rer 90 %
des seules photos qu'elle possA©dait de sa dA©funte fille.

9. Double rA©cupA©ration de donnA®©es - Un client avait besoin de restaurer plusieurs bandes
archivA©es. L'A©quipe de Kroll Ontrack spA©cialisA©e dans les bandes a rapidement restaurA©
les donnA©es avant de les transfA©rer sur six disques durs externes. Le client a tentA© de
sauvegarder les donnA©es sur six autres disques durs et a stockA© les premiers dans un coffre A
I'A©preuve du feu. Il a ensuite commencA© A utiliser les donnA©es dont il avait besoin A partir
des disques durs de sauvegarde, mais une personne avait accidentellement A©crasA© une partie
da[[entre elles. Il dA©cide alors da[J[utiliser les disques de Kroll Ontrack mais en les connectant, il
sa[j[JaperAsoit qu'au lieu de copier les donnA®es, il les a en fait dA©placA©es et qu'il na[JJen reste
plus aucune sur les disques. Heureusement, Kroll Ontrack possA©dait toujours les bandes d'origine
et a rA©cupA©rA© une seconde fois I'ensemble des donnA®©es.

10. La quadrature du cercle - Lorsque la batterie du portable d'un dA©butant en informatique
sa[JJest dA©chargA©e, ce dernier a saisi derriAre son bureau ce qu'il pensait A2tre le chargeur de
son ordinateur et a branchA© le cA¢ble d'alimentation sur son portable. Malheureusement, il
s'agissait du cordon d'alimentation d'un autre appareil : il a ainsi grillA© son ordinateur.

Les ingA©nieurs de Kroll Ontrack disposent da[JJoutils et de technologies de pointe en
rA©cupAo©ration de donnA©es reposant sur 25 annA©es d'expA©rience. lIs ont ainsi aidA© A
rA©cupAo©rer les donnA©es perdues suite aux pires sinistres de I'annA©e. La quasi-totalitA© de
ces donnA©es ont AOtA© rA©cupA©rA©es.

A« Les donnA©es peuvent Agtre perdues A tout moment, partout et en toute circonstance. Les
causes de ces pertes peuvent Adtre extrA2mement variA©es. Si chaque cas est diffA©rent, un
spA©cialiste de la rA©cupA®©ration de donnA©es expA©rimentA© et disposant des outils, des
techniques et de I'expertise appropriA©s peut contribuer A ce que la plus grande quantitA©
possible de donnA©es cruciales soit rA©cupA©rA©e A», souligne Paul Dujancourt, Directeur
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GA©nAG@ral de Kroll Ontrack France. A« En tant que leader mondial des services de rA©cupA®©ration
de donnA®©es, nous proposons les solutions les plus rapides, pratiques et rentables aux clients
victimes da[J[Qune perte de donnA©es. A»

Pour consulter la vidA©o des cing principaux sinistres .
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