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90% des mails mondiaux sont des spams mais chaque internaute peut agir contre ce flA©au en
les signalant. Ca[J[Jest dans ce but que Ia[JJAssociation des Fournisseurs da[JJAccA"s et de Services
Internet (AFA) et Signal Spam souhaitent renforcer leur partenariat.

Membre fondateur de la plate-forme de signalement A« Signal Spam A» en 2005, |&[J[JAFA signe
aujourda[][Jhui une convention-cadre avec cette association pour permettre A ceux de ses membres
qui na[j[Jont pas encore signA© de convention analogue de renforcer leur action contre le spam. A«
Nos membres luttent tous les jours contre les courriers non sollicitA©s et frauduleux A» prA©cise
Nicolas Da[]JJArcy, juriste A I&4[J0AFA. A« Cette convention-cadre va leur donner la possibilitA© de
renforcer leurs outils pour lutter contre le spam A».

Tous les membres de I18[JJAFA pourront dA©sormais accA©der aux donnA©es de Signal Spam et
affiner la protection des utilisateurs de services de messagerie
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La nouvelle convention qui vient da[JJA2tre signA©e entre Ia[JJAFA et Signal Spam rend A®©ligibles
tous les membres de Ia[JJAFA A la demande da[J[JaccA”s aux flux de donnA®©es de Signal Spam. lls
pourront ainsi, aprA”s un accord individuel avec Signal Spam, bA©nA©ficier da[JJinformations utiles
collectA©es par la[J[Jassociation afin de mieux lutter contre les courriers non dA©sirA©s signalA©s
par la communautA© des utilisateurs de messagerie A©lectronique.

Signaler ca[|[Jlest agir : la meilleure arme contre le spam est le signalement

Les franA8ais reA§oiyent 4 milliards de spams chaque jour, mais peu da[utilisateurs imaginent
pouvoir contribuer rA©ellement A leur diminution.
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Pourtant, signaler cette catA©gorie da[J[Jemails permet da[J[Jen savoir beaucoup sur ces messages
qui sont parvenus jusqua[JJA nos boA®tes de rA©ception. Ca[][Jest en effet Ia[JJapprA©ciation
humaine des internautes qui donne de la valeur A ces signalements. |l suffit pour cela de se rendre
sur la plate-forme ou de passer par le formulaire de signalement du Point de Contact.

En quelques clics les internautes deviennent acteur de leur propre protection contre le spam.
80% des spams sont A©mis par des ordinateurs personnels infectA©s

Des A©tudes rA©centes sa[JJaccordent A dire que 20% des spams sont expA©diA©s par des
personnes physiques professionnalisA©es dans la[[Jenvoi de courriers non sollicitA©s ou
frauduleux. Les 80% restant proviendraient des ordinateurs de A« monsieur et madame tout le
monde A». Ces machines infectA©es par des virus informatiques sont utilisA©es, A 1a[][Jinsu de
leur propriA©taire, comme relais de spam par des cybercriminels. Il est capital que les fournisseurs
da[[JaccA”s Internet puissent accompagner leurs clients dans le nettoyage de leurs postes infectA©s
dits A« ordinateurs zombies A» ou A« botnets A». Or les alertes transmises par Signal Spam sont un
moyen supplA©mentaire de dA©tection des anomalies du trafic mail sur les rA©seaux des
fournisseurs da[JJaccA”s. Elles permettent A©galement da[Jidentifier les campagnes de A« phishing
A» (ou hameA§onnage) visant les abonnA©s.

135 milliards de spams dans le monde, la France prend de la[J[Javance dans la lutte anti-spam
La[initiative Signal Spam est une premiA“"re mondiale.

Cette association rA©unit aujourda[hui les acteurs de I4JJA© cosystA”me email franA§ais autour
déDDune mA2me table. Il na[JJexiste rien de comparable en Europe pour la[0instant. Signal Spam
prA©sentera da[JJailleurs son action le 15 dA©cembre 2010 devant la Commission EuropA©enne A
Bruxelles.

Les membres de Signal Spam

Associations : AFA, AFOM, BSA, FEVAD, SNCD, UDA

Institutionnels : CNIL, ANSSI, OCLCTIC, Direction GA©nA©rale de la Gendarmerie Nationale, BEFTI

Entreprises : Microsoft, Orange, SFR, eBay/Paypal, CERT-Lexsi, Return Path, Alinto, Vade Retro
Technologies, G Data Software AG
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