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HP amA®liore les performances et rA©duit les coA»ts des environnements serveurs virtualisA©s, un
nouveau service pour son portfolio Mission Critical : le HP Critical Advantage.

Le portfolio Mission Critical est le haut de gamme des solutions de support, rA© pondant aux
attentes des clients qui trouvent de moins en moins de valeur A la simple gestion rA©active des
incidents, mais qui sont A la recherche da[J[Jun partenaire de choix pour les aider A gA©rer la
complexitA© des matA©riels et logiciels des infrastructures de derniA“re gA©nA®©ration, de faA§on
A ce que les promesses des nouvelles technologies soient tenues.

HP a plus particuliA"rement construit une rA©ponse globale sur les environnements hautement
virtualisA©s sur x86. Et cette rA©ponse sa[JJappelle HP Critical Advantage. Elle intA"gre les experts
des centres de support HP partout dans le monde (qui ont une vision de bout en bout sur les
serveurs, le stockage, le rA©@seau, les logiciels), la suite da[J[Joutils de supervision et
da[Jautomatisation du support uniques A HP ainsi que ses processus et procA©dures dont
la[efficacitA© se vA©rifie chaque jour.

a[0A mesure que les entreprises virtualisent leurs environnements basA©s sur des standards
industriels pour contrA ‘ler leurs coA»ts et gagner en flexibilitA©, elles prennent conscience de la
complexitA© que la technologie est susceptible da[J0introduire,a[][] explique Matt Healey,
directeur de recherche, Services de Support Logiciel et MatA©riel, IDC. &[J[]Les services de support
de bout-en-bout tels que HP Critical Advantage peuvent amA®liorer la disponibilitA© des
applications critiques afin que les clients tirent pleinement profit des avantages de virtualisation.a[][]
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Une approche innovante pour rA©duire le risque da[JJindisponibilitA© et A®©largir les
choix offerts aux clients

HP Critical Advantage est la premiA“re offre de service complA“te proposA©e par un leader
technologique pour le support des applications critiques en environnements x86 virtualisA©s. Alors
qua[Jun nombre croissant da[J[Jorganisations dA© ploient leurs applications critiques sur des
serveurs x86 virtualisA©s, le besoin da[JJA©viter les indisponibilitA©s non programmA®©es et
daJamA®liorer les performances ne cesse de progresser. Les services HP Critical Advantage
permettent de maintenir les niveaux de disponibilitA© de ces applications en offrant des niveaux de
support adaptA©s A leurs besoins et leurs budgets.

a[0 HP Global Mission Critical Solution Center rA©duit la frA@qugnce etla dyrA@e des
interruptions de service en fournissant un support A haute rA©activitA© et une rA©solution
da[j0incident rapide pour les environnements critiques complexes.

4[] Un ensemble de services proactifs basA©s sur les pratiques de rA©fA©rence de
Ié|]~|]industrie pour la gestion du changement et la00amA®lioration des processus aide A
prA©venir les indisponibilitA©s accidentelles en anticipant les risques potentiels.

a0 Un mA®©canisme flexible da[[JunitA©s da[JJAJuvre permet aux clients daJJaccA©der A
toute une gamme de services adaptA©s A leurs besoins. Les unitA©s dafjA[uvre sont
accumulA®©es en fonction des volumes da[JJachat sur HP Critical Advantage.

Les services HP Critical Advantage incluent :

a0 LaDanalyse des perforpmances etde la capacth@ _pour les envi[onnements virtualisA©s
qui guide les clients dans la[JJA®©valuation des capacitA©s nA©cessaires A leurs projets de
virtualisation afin da[JJaligner les performances sur les besoins mA®©tiers.

a0 La[(Datelier de prA©paration A la virtualisation pour les applications critiques qui
permet de dA©finir les besojns da[0infrastructure afin de retirer rapidement tous les bA©nA©fices
de la virtualisation tout en rA©duisant les risques potentiels.

a[jd La(JJanalyse de disponibilitA© des environnements virtualisA©s qui amAO®liore
la[JefficacitA© et permet de maintenir la disponibilitA© en optimisant les environnements
virtualisA®©s.

Un interlocuteur unique grA¢ce A une A©quipe dA©diA©e

Les clients de HP Critical Advantage bA©nA®©ficient da[JJun accA’s exclusif A une A©quipe
daJexperts dA©diA©e qui se concentre sur la rA©squ~tion des incidents et la[J[JamA®©]lioration des
processus afin de leur permettre de redA©ployer leurs A©quipes internes sur des projets innovants.
DisponibilitA© et informations complA©mentaires

HP Critical Advantage est immA®©diatement disponible via HP Technology Services.

Pour plus da[[linformation sur HP Critical Advantage.
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http://www.hp.com/services/criticaladvantage

