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Un point da[JJentrA©e unique pour tous et une offre complA“te dA©diA©e, HP annonce le
lancement da[J[June nouvelle initiative baptisA©e A«Service ProvidersA».

Son objectif est de rA©pondre aux besoins mA®©tiers des hA©bergeurs de donnA©es, des
infogA©rants, et des Editeurs de logiciels (ISVs), en proposant des solutions et des services sur
mesure.

A« Le marchA© des A« Service providers A» constitue un marchA© stratA©gique pour HP, et en
forte croissance. Ce sont des clients. Ce sont aussi des partenaires. Ce sont dA©sormais des
fournisseurs de services de Cloud computing, visant A mutualiser les ressources informatiques A»
selon Thomas Lee, Directeur de la Division Serveurs et Responsable du Programme Service
Providers.

/

HP sa[jJappuie donc sur une relation de proximitA© et de partenariat plus importante pour
accompagner les hA©bergeurs.

Cette nouvelle offre propose des solutions simplifiA©es et des services optimisA©s:

aD¢ Un A« guichet &[] physique &[][] unique pour tous A» pour effectuer toutes ses
dA©marches (commandes de serveurs, stockage, rA©seau, logiciel, mises A niveau,a[]!) en un
seul et mA2me endroit ;

a[l¢ Des serveurs HP ProLiant derniA re g/f\ ©nA ©ration modulaires, offrant une grande
flexibilitA© de configuration (serveur double densitA©, performance GPU, mA©moire, stockage).
La0architecture de ces modA~les (SL6500, DL2000) apporte une efficacitA© A©nergA©tique
inA©galA©e (source SPEC Power ssj2008) ;

ale Unejnteropi\@rabiliti\@ des composants internes tels que les blocs dél]l]alimentations,
les cont[A'Ieurs Smart Array, les disques durs, permettant notamment une facilitA© da[jutilisation
et une rA©duction des coA»ts de maintenance ;

ane l!n site web da[[Jassistance HP (IT Resource Center) personnalisA© permettant
dé[|[|A©Nchanger 24/7 avec les experts HP, daJJouvrir et suivre son ticket de maintenance, de
mettre A jour ses logiciels, drivers, firmware ;
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d[]¢ Une solution logicielle A« Insight Remote Support A» qui effectue des remontA©es
automatiques des incidents des serveurs avec dA©claration automatique da[jJun ticket dans
la[J0interface IT Resource Center.

La nouvelle offre HP se dA©cline en trois niveaux da[JJadhA©sion, A« Gold, Silver et Platinum
A».

Des activitA©s des co-marketing sont proposA©es en fonction du niveau dégDadhA@sion tels que la
rA©daction de tA©moignages da[jJutilisateurs, de sponsoring et A la[jJaccA”s au centre de
compA©tence A Grenoble.

A§< Dans le cadre de ce programme A« Service Providers {\», jaldai aussi pris la dé@cisjon de
rA®©aliser un investissement important, en crA©ant une A©quipe commerciale dA©diA©e A ce
segment, afin de couvrir leurs besoins spA©cifiques A», souligne Thomas Lee.
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