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RTE Network, leader sur le marchÃ© des solutions Fax et SMS IP, affirme son positionnement
auprÃ¨s des Grands Comptes.

AprÃ¨s la crÃ©ation dâ��une BU Grands Comptes et Partenariats StratÃ©giques en septembre
dernier, RTE Network lance aujourdâ��hui une nouvelle solution : FaxBox Premium. FaxBox Premium
vient complÃ©ter la gamme FaxBox, et sâ��ajoute Ã  lâ��offre FaxBox Corporate, destinÃ©e aux
PME.

Dâ��aprÃ¨s Jean-Michel Berger, directeur produits chez RTE Network Â« Les solutions SaaS
apportent une vraie rÃ©ponse aux besoins des Grands Comptes.

Aujourdâ��hui, le SaaS nâ��est plus rÃ©servÃ© aux PME qui nâ��ont pas les moyens dâ��investir
dans une infrastucture locale. Les solutions SaaS ont fait leurs preuves, elles bÃ©nÃ©ficient des
derniÃ¨res Ã©volutions en terme de sÃ©curitÃ© et de performance du web. En confiant Ã  des
spÃ©cialistes la maintenance et lâ��administration de leurs applications, les directions
informatiques des grandes entreprises peuvent se recentrer sur leur cÅ�ur de mÃ©tier Â».

Comme FaxBox Corporate, FaxBox Premium est une solution dâ��envoi et de rÃ©ception de FAX
et SMS en mode IP. FaxBox Premium bÃ©nÃ©ficie en standard de fonctionnalitÃ©s avancÃ©es et
dâ��un trÃ¨s haut niveau de sÃ©curitÃ©.

Parmi les options Premium, on compte notamment la rÃ©ception de SMS par email, la mise en
place dâ��un VPN, des Engagements de QualitÃ© de Service

(SLA) et une Garantie de Temps de RÃ©tablissement. 

Les grands comptes bÃ©nÃ©ficient Ã©galement dâ��un accÃ¨s au support Technique Premium
(prioritÃ©, interlocuteur rÃ©fÃ©rent) et dâ��une option de support 7j/7 24h/24. Des interfaces
avancÃ©es (web services, SPOOL, fichier, FTP, etc.) sont Ã©galement disponibles en option.
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