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Dans un rapport demandA© A |' ARCEP, notre secrA©taire d'’A©tat A la Consommation, Luc
Chatel demande aux opA©rateurs plus d'efforts et dans la foulA©e salue I'initiative de la
Commission EuropA©enne pour sa pression sur les opA©rateurs, la pression monte pour une
faveur de baisse des tarifs des SMS

Pour parvenir A une baisse, Luc Chatel veut "inviter" les opA©rateurs de tA©IA©phonie mobile A
engager un "plan de rA©duction" du prix des SMS unitaire. Selon lui, il ressort de cette A©tude
que "les opA©rateurs ont fait des progrA’s mais que le prix des SMS hors forfait reste de
12 centimes d'euros TTC en moyenne"."C'est encore trop cher", a-t-il soulignA®©.
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