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Akio, A©diteur da[JJune plate-forme multicanal et crosscanal de gestion des interactions clients,
renforce son expertise sur le mA®©dia chat en intA©grant une nouvelle fonctionnalitA© innovante :
le Chat Conference.

Ce nouveau module, intA©grA© A la[Jloffre daJJAkio, vient enrichir la brique Akio Chat Center
dA©jA composA©e da[J[Jun module de A« live interaction A» pour le dialogue entre un internaute
et le service client.

Le Chat ConfA©rence permet da[J[Jorganiser une confA©rence par chat entre un invitA© et un
ensemble d'internautes, sous le contrA’le da[JJun modA®©rateur. VA©ritable innovation dans le
domaine de la relation client, ce nouveau produit est la rA©sultante da[JJun travail de R&D menA©
par les A©quipes da[JJAkio et A©laborA© A partir de souhaits formulA©s par les clients de
laJJA©diteur.

Le principe de fonctionnement est simple : seuls I'invitA© (expert) et le modA©rateur peuvent
intervenir dans la confA©rence. Le modA©rateur rA©ceptionne les questions posA©es par les
internautes avant et pendant la confA©@rence au travers d'une interface spA©cifique. Depuis cette
interface, il peut corriger les questions, les annoter, les organiser et les publier. Le modA®©rateur est
donc en mesure da[JJanimer le Chat dans les meilleures conditions en sa[J[Jappuyant sur un outil
dA©diA©. La[JinvitA©, quant A lui, peut taper directement ses rA©ponses ou utiliser les
rA©ponses de la base de connaissance.

Par ailleurs, le module A©tant totalement intA©grA© A la[JJensemble de la[JJoffre Akio, chaque
inscrit A une confA©rence rentre dans la base des contacts multicanal da[J[JAkio. Il est ensuite
possible de lui renvoyer des informations par email, SMS, courrier etc. par exemple le rA©capitulatif
de la[JJensemble de la confA©rence.

GwA®©nola Rodier, Responsable Marketing chez Akio A«Le chat conference est un formidable outil
de conquAdte et de fidA®©lisation. Ca[[Jest une vA®©ritable innovation dans le domaine de la relation
client. Cet outil permet A nos clients da[][Jorganiser des confA©rences qui leur donnent le statut
dé[expert sur leur propre marchA©. Ca[|[lest un atout A©norme pour conquA®©rir et fidA®liser
leur marchA®©. Le chat est dA©sormais un vecteur stratA©gique dans le monde de la relation client.
Pionniers sur le marchA©, nous allons continuer da[J[Jinnover et de faire A©voluer notre offre pour
la00adapter au mieux aux attentes formulA©es par nos clients. A»

Da[fores et dA©jA disponible, ce nouveau module a dA©JA A©tA© utilisA© avec succA”s par
des clients Akio, notamment dans le secteur de la santA®©.
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