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LINKBYNET et Microsoft France lancent e-Access, une solution da[J[JinfogA©rance haut de
gamme en mode Cloud A destination des PME .

BasA©e sur les technologies de virtualisation de Microsoft, Windows Server 2008 R2 Hyper-V et
System Center, e-Access mA2le hA©bergement et supervision associA©s au traitement des
demandes.

PrA©sentA©e aux journalistes A la[JJoccasion de TechEd Europe 2010 qui s'est dA©roule A Berlin
en novembre et aux Clients et prospects fin janvier chez Microsoft A Issy-Les-Moulineaux, Microsoft
France et LINKBYNET, sociA©tA© franA§aise daJJhA©bergement et da[J[JlinfogA©rance, annoncent
e-Access.

Cette offre de Cloud publique haut de gamme est comparable aux offres disponibles pour les
grands comptes, mais spA©cifiguement adaptA©e et dAA©diA©e aux PME.

Fort de son expertise en infogA©rance sur des plateformes dA©diA©es et mutualisA©es,
LINKBYNET a utilisA© comme base technologique la[J[Jensemble des solutions de virtualisation
Microsoft pour lancer e-Access, une offre de Cloud publique proposA©e aux PME A un prix attractif.

LINKBYNET - Microsoft

e-Access rA©pond aux besoins des PME dA©sirant confier A des professionnels la gestion de
leurs services internet, intranet, extranet et e-commerce. En sa[J[Jassociant, ces deux acteurs
mettent aux services des PME les compA©tences A©prouvA©es de Linkbynet sur le marchA© du
e-business et leur connaissance des clients PME ainsi que la fiabilitA© des technologies de
virtualisation Microsoft.

A« Le lancement da[J[le-Access concrA©tise notre volontA© dé[l[ladresser tous les hA©bergeurs
avec les technologies de virtualisation et tA©moigne de la trA"s forte progression da[J[JHyper-V sur
le marchA© A», dA©clare JA©rA 'me TrA®©dan, Directeur de la division Serveurs chez Microsoft
France. Hyper-V et System Center dans le Cloud offre aux partenaires de multiples possibilitA©s de
gestion et de supervision des infrastructures de leurs clients A».

A« E-Access a A©tA© conA§ue pour rA©pondre aux besoins spA©cifiques des PME dA©sirant
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accA©der aux bA©nA©fices du Cloud avec des budgets millimA©trA©s. FidA les A notre volontA©
dé[lexcellence opA©rationnelle, nous avions besoin da[J[Jun partenaire qui dA®livre des solutions
de virtualisation fiables et A© prouvA©es pour ces entreprises. Les technologies Hyper-V et System
Center nous ont convaincus A» dA©clare Matthieu Demoor, Responsable Marketing &
Communication chez LINKBYNET

ConAS8ue sur une infrastructure haut de gamme (forte disponibilitA©, clustering, redondance, liens
fibres, technologies SAN), e-Access permet aux PME de se concentrer sur leur cAfJur de mA®©tier en
confiant la gestion applicative de leurs services A des experts, et les libA"re de la gestion
da[0infrastructures complexes. Cette offre associe un abonnement mensuel de maintien en
conditions opA©rationnelles des applications et |a[J[Jutilisation de jetons de temps consommA®©s en
fonction des demandes.

CaractAoristiques de la solution e-Access :
a[l¢ Haute disponibilitA©

E-Access repose sur la plateforme de Cloud @gileA® de LINKBYNET : lancA©e en 2007 et
dimensionnA©e pour supporter une charge trA”s AOlevA©e et croissante, elle est entiA"rement
redondante, fiable et A©prouvA©e avec un taux de disponibilitA© garanti A 99.9%

a[l¢ SA©curitA©

Garantissant un service fonctionnel 100% accessible par les utilisateurs et sur toutes les plateformes
quel que soit la[JJenvironnement (Windows ou Unix/Linux) et la[JJapplicatif concernA©, |a[J[Joffre
s'appuie sur des mA©thodes, des architectures et des outils de supervision 24h/24 et 7j/7
A©prouvA©s auprA”s de plus de 700 Clients Grands Comptes et PME. En interfaA§ant les solutions
Hyper-V et System Center au sein des systA "mes de gestion de production de LINKBYNET, les PME
peuvent suivre en temps rA©el leur consommation de ressources PAAS et piloter A la fois leurs
services et leur budget.

a[l¢ FlexibilitA©

Les pics da[JJactivitA©s non prA©vus ou les dA©ploiements A©clairs seront absorbA©s
sereinement par la solution, qui permet da[jJassurer 40% de ressources disponibles en permanence.
Ainsi les Clients peuvent dA©velopper de nouvelles fonctionnalitA©s, de nouvelles pages ou de
nouveaux modules sans avoir A se prA©occuper da[JJinfrastructure, de configuration ou
da[J[Jinvestissements matA©riels.

a[l¢ AdaptabilitA©

La[JintA©gration des changements sur des services est prise en charge par e-Access qui
sa[lJadapte aux processus de gestion des changements Client.

a[l¢ Transparence des coA»ts

Le traitement des demandes sa[JJeffectue au travers de laJJutilisation de jetons de temps. Le client
peut souscrire A tout moment A ces jetons octroyant un crA©dit da[J[Jheures, utilisable sans limite
de temps et avec une granularitA© de 5 minutes. Une fois la demande rA©alisA©e, le temps passA©
A y rA©pondre par LINKBYNET sera dA©comptA© de ce crA©dit. Le tarif unitaire de 1a[J[Jheure
diminue en fonction du volume commandA®©. Cette solution spA©cifiquement A©tudiA©e pour des
pA©rimA“tres allant de 1 A 6 serveurs permet A©galement de rA©@aliser toutes les opA©rations de
configuration, dA©ploiement, mise A jour, A©tudes ou audits dont les clients ont besoin A
n'importe quel moment de la vie d'un projet. De plus, si la[JJoffre e-Access ne correspond plus aux
attentes du fait de la[J[intensification des changements A rA®©aliser, il est facile de basculer vers un
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niveau de service plus A©levA©.
e-Access inclut :

la supervision, la sauvegarde, la bande passante, les ressources PAAS, le firewalling, le
loadbalancing, le maintien en condition opA©rationnel, la gestion des incidents, une GTI 15 mn, la
garantie de la disponibilitA© pour un budget A partir de 460a[]— par serveur tous services compris.

La gestion des demandes sa[J[Jeffectue par acquisition de jetons de temps A partir de 708~
la[0heure, valables sans limite de temps.

a[l¢ PrAovisibilitA© et budget serrA©

Les clients disposent da[J[Jun abonnement fixe pour le maintien en condition opA©rationnelle des
services, avec un budget maA®trisA© en fonction des jetons acquis et du nombre de demandes
rA©alisA©es. Un extranet est disponible pour visualiser en temps rA©el I1a[JJA©tat des
consommations de crA©dit de temps et une feuille de temps dA©taillA©e synthA©tise
la00ensemble des opA©rations rA©alisA©es supA©rieures A 5 minutes, ce qui permet de tracer
prA©cisA©ment 1a[JJA©volution de la plateforme de service et des demandes. Les besoins
da[Jinvestissements peuvent A2tre anticipA©s en fonction du plan de dA©veloppement de
fonctionnalitA©s.
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