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Facebook est devenu un vA©ritable phA©nomA~ne. Il est le 3iem site Internet le plus )
frA©quentA©. Il a mA2me pendant quelques jours AOtA© le site le plus frA©quentA© aux A©tats
unis devant Google.

De la marqgue de biscuits (Oreo avec ses plus de 16 millions de fans sur Facebook.) au shampoing
les annonceurs ont cernA©s tout I'intA©rA2t des rA©seaux sociaux : ils facilitent la
communication avec leurs clients et prospects, contribuent A leur notoriA©tA®©, facilitent le bouche
A oreille et rajeunissent leur image. Une A©tude de la A«Rice UniversityA» dA©montre qua[Jjun
fan de page Facebook est 20% plus attachA© A la marque qua[Jun habituA© de la marque non
inscrit sur cette page. Cela est causA© par le fait que la marque se rappel A Iui rA©guliA"rement
via des actualitA©s, des A©vA©nements diffusA©s sur sa page Fan.

Toutes les marques sont elles concernA©es par les rA©seaux sociaux ?

Je dirais que les marques sont diffA© remment concernA©es.. Il est A©vident que ces rA©seaux
visent surtout les jeunes (Par exemple prA2t de 70% des utilisateurs de facebook ont moins de 30
ans). De plus certaines marques ont naturellement plus déDDafﬁnitA@s avec ces rA©seaux que
daDDautres ou plus tendance A construire une communautA© que da|]|]autres Et puis faire le pari
du rA©seau social pour une marque ca[j[Jest A©tablir un pacte, qui amA“ne la marque A
sa[JJexposer pour se rapprocher de ses prospects et clients. Le rA©seau social permet A tout un
chacun da[|[||nterpeller la marque sur la place publique... et au monde da[jJobserver la rA©action de
celle-ci. Il faut A2tre prAat A gA©rer cela. Enfin il y a de grandes chances que la marque qui ne
crA©e par de page sur facebook, voit une ou des pages non-officielles occuper le terrain A sa
place. Donc autant maA®triser cela en A©tant le propre initiateur de sa page consacrA©e.

ModA®©rer une page de fan ?

Au dA©but le contrA’le total da[JJun groupe de A«fansA» est possible, mais il devient trA”s vite
difficile de gA©rer le groupe en cas de succA”s. Enfin un A«flopA» (peu de fans) est du coup exposA®©
aux yeux de tous. Le rA©seau social est donc pour la marque un investissement important en terme
de temps et de ressources car il deviendra un alliA© valable que dans le cas da[J[June rA©elle
implication et animation de la marque.

Les erreurs A ne pas commettre :

Tout da[JJabord bien sa[JJorganiser avant de lancer sa page. En sa[jjJassurant da[jJavoir tous les
Ao©lA©ments nA©cessaires. Les pages Facebook par exemple se rA©fA©rencent plutA’t bien. Il
serait dommage de voir le site de la marque A2tre cannibalisA© par une page Facebook
apprOX|mat|ve Ensuite, la[JJerreur que je constate souvent est que les marques qui arrivent sur un
rA©seau comme Facebook, ne pensent pas A communiquer sur la[0ouverture de leur page de fan,
ce qui entraA®ne un dA©marrage laborieux. Car malgrA© les suggestions des amis, le moment clef
ou un utilisateur va dA©cider de rejoindre un groupe, ca[][Jest A son inscription sur le rA©seau
social... donc potentiellement si une marque dA©cide de lancer demain une page elle a dA©jA
manquA®© les 16 millions da[J[inscrits actuellement en France.

Il faut donc aller chercher activement des fans de prA©fA©rence de faA§on originale et sympathique
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(en opposition aux campagnes da[JJinvitations sauvage qui donnent une mauvaise image de la
marque). Il faut A2tre crA©atif en montant cette page et ne pas se contenter da[JJutiliser les
canevas habituels. Enfin il ne faut pas nA©gliger le temps de travail que demande la[J[Jentretient
da[jJune page Fan.

Une page Facebook peut elle remplacer un site internet ?

Penser cela est une erreur. Le rA©seau social tel qua[]Jil existe aujourda[jJhui na[jjoffre pas
suffisamment de lisibilitA© et de souplesse pour permettre A la marque de sa[J[Jexprimer
pleinement. De plus cela donne une image nA©gative de la marque. Elle laisse croire quaJelle ne
maA®trise pas sa communication et que ce sont ces clients qui la gA“rent. Ca[J[Jest pourquoi le
contenu prA©sent sur une page Facebook na[]Ja pas la mA2me IA©gitimitA© que le contenu
prA©sent sur le site de la marque.

[ Thomas de CrA©cy, GA©Orant LozA©-Technologies]
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