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HP Software prA©sente de nouvelles offres de services sous la[JJappellation HP Premier
Services associant support logiciel et expertise de conseil pour aider les clients A gagner en
visibilitA© sur leurs coA»ts, A maximiser le retour de leurs investissements logiciels et A
amAo®liorer la qualitA© de leur support.

Les entreprises doivent faire face A des environnements IT de plus en plus complexes, oAl se
mA2|ent plusieurs versions diffA©rentes de logiciels, des dA©veloppements A faA§on, et des
intA©grations rA©alisA©es par des tiers. Cette complexitA© se traduit par des coA»ts de
maintenance peu prA@dictibIes et, souvent, par une adoption limitA©e des solutions mises en
Alluvre, le tout ajoutant A la pression pesant sur les A©quipes IT internes qU| doivent supporter
des solutions de maniA“re rA©active au lieu de se concentrer sur des activitA©s susceptibles
da[apporter de la[JJinnovation aux mA®tiers.

/

En ayant recours aux offres de services HP Software Premier Services, les clients
peuvent :

a0 Simplifier leur expA©rience du support grA¢ce une solution de support unifiA©e et
fournie par des experts de HP Software Services, avec un guichet de service unique.

4[] GA©rer de maniAre proactive le changement de sorte A garantir le respect des
engagements de niveau de service liA©s aux rA©sultats mA©tiers, ainsi que la disponibilitA© des
services.

:@DD Choisir, parmi diff{i@rentes solutions de support flexibles, celle qui rA©pond le mieux
A leurs impA©ratifs spA©cifiques.

La gamme de services HP Software Premier Services comporte quatre offres de service,
permettant aux clients de choisir le niveau de rA©activitA© ou de proactivitA© qui correspond le
mieux A leurs besoins :

a[[] Premier Response permet de rA©agir rapidement et efficacement aux incidents grA¢ce A
la00aide da[Jexperts de support technique de haut niveau capables de comprendre les solutions
logicielles des clients dans leur intA©gralitA®©.

a[] Premier Advisory amA®liore |a[JJadoption des solutions technologiques en proposant une
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maintenance proactive pour les intA©gra’5ions tierces et A faAson, tout en dA©veloppant des
stratA©gies da[JJoptimisation des mises A jour et des nouvelles versions.

afj Premier Team Extend permet de libA©rer des ressources internes pour les consacrer A des
activitA©s plus stratA©giques en externalisant auprA”s de HP la maintenance de routine et
la00exploitation.

a[] Premier Business minimise le risque en prA©venant les incidents de support grA¢ce A un
Manager dA©diA© HP Enterprise Services.

En proposant aux clients un modA~le de fourniture de services transparent, HP Premier Services
leur permet de consacrer une plus grande part de leurs ressources A des initiatives stratA©giques
et A la[JJinnovation. HP Premier Services aide ainsi les entreprises et les administrations publiques
A devenir des entreprises Instant-On.
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