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A l'occasion des 10 ans d'AWE, Alexandre Garnier, pionnier du E-commerce en France et du
marketing sur Google, revient sur les A©volutions du moteur et partage sa vision des nouveaux
canaux de vente pour le E-commerce.

“AprA “s 'A©clatement de la bulle en 2001, il fallait avoir du courage pour se lancer dans la
crA©ation d'une agence de conseil spA©c1aI/sA©e dans la performance marketing des sites
d'E-commerce. Pourtant, dA s nos premiA “res campagnes sur Google pour des sites de rencontre,
nous savions que l'approche business d'AWE aiderait les e-commerA§ants A dA©velopper leurs
ventes sur un modA “le rentable" commente Alexandre Garnier, fondateur d'AWE.
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Les 4 nouveaux axes stratA©giques pour 2011
1. La vidA©o pour vendre plus : Youtube, premier tA©IA©shopping online.

Les plateformes de contenus comme Youtube deviennent de nouveaux canaux de vente. Avec ses
chaA®nes de marque, Youtube va sans nul doute devenir le site de tA©IA©shopping nA°1 des
E-marchands. PremiA“re agence franAgaise A avoir construite une offre de rA©fA©rencement
vidA©o dA©diA©e au E-commerce avec EasyVoyage.com, AWE a dA©montrA© l'efficacitA© des
positions en vignettes vidA©o dans Google. Avec la rA©cente ouverture des chaines Youtube A
partir desquelles on peut renvoyer vers une fiche produit, c'est un nouveau canal de vente
gigantesque qui voit le jour.

2. Socialisation de I'algorithme Google avec son bouton "+1" ou les "Likes" de Facebook.

AprA~s I'annonce des prises en compte des A« likes A» Facebook dans son algorithme, Google vient
de lancer son propre bouton de recommandation "+1". Ces avis partagA©s sur les rA©seaux
sociaux sont dA©sormais pris en compte comme des backlinks par Google. Les pages
prA©fA©rA©es de mes amis sur Facebook ou via Google seront A©galement prA©sentA©es dans
les rA©sultats du moteur de recherche. Les recommandations sur les rA©seaux sociaux seront
donc un axe stratA©gique A maA®triser pour optimiser son SEO en 2011.

3. La gA®©o-localisation ou le A« web 2 store A».
Les marques cherchent A renforcer le lien entre leur site d'E-commerce et leurs magasins

physiques. La dA©mocratisation de Google Maps va dans ce sens. Avec le lancement de son
comparateur de prix, Google pourra bientA’t connecter le produit et la localisation pour parfaire le
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shopping local de I'Internaute. Il suffira de taper un mot clA© et les points de vente prA~s de chez
moi qui proposent le produit s'afficheront en prioritA©. "Pour nos clients qui ont des points de
vente, nous utilisons systA© matiquement Google Maps pour router les internautes vers les
magasins physiques. Nous avons mixA© la gA©o-localisation et le couponing pour _Gifi et son
rA©seau de 400 magasins en France ", souligne Alexandre Garnier.

4. Du traffic manager A I'expert de la conversion.

Pour faire face A la concurrence accrue sur Google et I'augmentation constante du coA»t par clic,
il faut dA©sormais traquer et analyser le chemin complet de I'Internaute jusqu'A I'acte d'achat.
Objectif : mieux analyser I'origine d'une vente, pour mieux optimiser son dispositif marketing. Clic
sur une banniA re, recherche sur un comparateur et consultation de sites d'avis de consommateurs
prA©cA dent la recherche finale qui mA"ne A I'achat.

Pour optimiser les sites Internet des annonceurs, Google propose son outil Google Analytics et
accrA©dite les agences les plus pointues dans le monde pour I'implA©menter chez les
E-commerAg§ants.

"AWE a AOtA© la quatriA 'me agence franA§aise A bA©nA®©ficier de I'accrA©ditation Google.
Notre collaboration A©troite avec les A©quipes de Google A Dublin et Montain View bA©nA©ficie
directement A la performance des campagnes de nos clients", commente Alexandre Garnier.
Google vient d'ailleurs de publier sa_premiA“re A©tude de cas en France sur |'utilisation
avancA©e de Google Analytics en partenariat avec AWE et le groupe SVP.

De la banniA're A la conversion : 10 annA©es d'expertise de vente sur Google

2002 est une annA©e charniA"re avec la naissance de la publicitA© sur Google, le premier canal de
vente en temps rA©el. "A cette A©poque, on achetait des banniA res publicitaires au CPM sur
Google. On ciblait les campagnes sur les mots-clA©s tapA®©s par les internautes. DA”s le dA©part,
nous avons travaillA© avec les A©quipes de Google A Mountain View pour nA©gocier en direct.
Cela nous a permis de mettre en place des campagnes rentables pour des sites marchands comme
Sexyavenue.com, aujourd'hui cotA© sur le premier marchA© et que nous conseillons toujours",
souligne Alexandre Garnier.

En 2003, avec le lancement du programme Google AdWords, la publicitA© s'achA“te comme dans
une salle des marchA©s : au clic, aux enchA res et en temps rA©el. Acheter le bon clic au bon prix,
et ce sur des millions de mots-clA©s, le mA©tier d'AWE A©volue : le trading de clics. "En 2010,
nous avons achetA© pour 25 millions d'Euros de clics rentables pour nos clients", commente
Alexandre Garnier.

En 2007, AWE Izgnce son offre de rA©fA©rencement naturel, avec notamment la rA©daction de
contenu optimisA®©.

Sa mission : rentabiliser chaque mot-clA© achetA© en liens sponsorisA©s, et se rA©fA©rencer
dans les rA©sultats naturels sur des mots-clA©s stratA©giques. Chaque requA?2te est un centre de
profit qu'il faut exploiter sur les canaux naturels et payants de Google. "Pour Aquarelle.com, nous
gA©rons conjointement les achats de mots-clA©s et le SEO. Nos A©quipes SEA et SEO travaillent
ensemble pour maximiser le profit de chaque requAste stratA©gique. Comme par exemple A«
livraison fleurs A» dans la page de rA©sultats de Google", ajoute Alexandre Garnier.
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En 2008, avec Google AdSense, ou la puincité@ display sans iptermA@diaire, nous pouvons
dA©sormais gA©rer des campagnes de banniA res avec les mA2mes exigences de performance
que sur Google AdWords.

Encore plus de clics et de conversions pour celui qui saura sA©lectionner et trier les millions de
sites du rA©seau de partenaires de Google. Le moteur a dA©jA rachetA© DoubleClick pour 3,1
milliards de dollars et devient le plus grand rA©seau publicitaire online du monde. C'est I'acquisition
la plus importante de la firme de Montain View, A ce jour.

En 2009, il faut renforcer la popularitA© des sites marchands sur leurs mots-clA©s business en
construisant un rA©seau de liens entrants ultra pertinents. AWE sort logiquement son offre de
Netlinking pour identifier les meilleurs sites partenaires pour ses clients.

De plus, la demande de vid,~5\©os explose sur Youtube ou Dailymotion. Youtube, rachetA© par
Google en 2006, devient mA2me trA’s vite le 2A"me moteur de recherche franA8ais, devant Yahoo !
AWE se positionne sur ce marchA© avec une offre pionniA're de VidA©o SEO.

En 2010, c'est I'A"re de la conversion du trafic en chiffre d'affaires. Pour accompagner les
E-commerA§ants dans I'augmentation du rendement de leurs pages de vente, AWE lance son offre
AB Testing. En fonction des indicateurs-clA©s de succA”s dA©finis avec ses clients, AWE mesure et
analyse le taux de conversion de centaines de pages de vente et identifie les plus rentables.
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