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Kroll Ontrack, leader sur le marchA© de la rA©cupA®©ration de donnA©es, de la recherche
da[informations et de preuves informatiques, annonce qu'il prend dA©sormais en charge un
Ao©ventail exhaustif de produits de virtualisation, notamment MicrosoftA® Hyper-Va[j¢, OracleA®
VM VirtualBoxA® et CitrixA® XenServer A®, ainsi que les systA mes virtuels VMwareA®
vSpherea[]¢, tant via ses services en laboratoire qua[J[JA distance.

Kroll Ontrack, qui assure la rA©cupA©ration de donnA©es virtuelles sur des systA"mes VMware
depuis plusieurs annA©es, constate une augmentation de 66% du nombre de rA©cupA©rations
dafjJenvironnements virtuels dont Microsoft Hyper-V, Oracle VM VirtualBox et Citrix XenServer,
entre 2009 et 2010. La virtualisation permet de stocker un volume important de donnA®©es,
souvent vitales, sur un nombre rA©duit de systA"mes de stockage, d'0A! des consA©quences trA”s
lourdes en cas de perte de donnA®©es.

1| Kroll Ontrack.

Ce phA©nomA "ne, couplA© A Ila complexitA© des systA mes virtuels, exige de nouvelles
expertises et technologies en rA©cupA©ration de donnA©es. Kroll Ontrack associe A ses moyens
en rA©cupA©ration de donnA©es virtuelles, des dA©veloppements d'outils spA©cifiques pour
proposer des solutions sur mesure aux systA mes virtuels les plus complexes. La disponibilitA© des
donnA©es en cas de perte de donnA©es virtualisA©es est ainsi accrue, garantissant la continuitA©
des activitA©s et I'intA©gritA© des donnA©es.

"La virtualisation est une tendance lourde qui permet aux entreprises I'opportunitA© de consolider
leurs systA “mes et de rA©duire les coA»ts", dA©clare Paul Dujancourt, directeur gA©nA®©ral de
Kroll Ontrack France. "Cependant, elle accroA®t A©galement la complexitA© et expose les
donnA®©es des entreprises A de nouveaux risques. Chez Kroll Ontrack, nous constatons
I'augmentation rapide du nombre de demandes de rA© cupA©ration de donnA©es pour des

systA “mes virtuels. Nous sommes dA©terminA©s A aider nos clients A rA©cupA©rer leurs
donnA®©es critiques en prenant en charge un maximum de systA mes virtuels."

PrA"s de la moitiA© des rA©cupA©rations de donnA®©es virtuelles rA©alisA©es par Kroll
Ontrack dans le monde en 2010 avaient pour origine une erreur humaine. Les techniciens Kroll
Ontrack signalent A©galement que les causes les plus frA©quentes de perte de donnA©es dans les
systA“mes virtuels sont les volumes altA©rA®©s, les pannes matA©rielles et les fichiers
supprimA©s accidentellement.

" Le risque accru de perte de donnA©es A ['heure 0A! la virtualisation se gA©nA®©ralise implique la
mise en place da[JJune stratA©gie en rA©cupA©ration de donnA©es ", remarque Paul
Dujancourt. "En fait, les responsables informatiques rA©vA lent que 60 % des serveurs
virtualisA©s ne sont pas couverts par leurs plans actuels de rA©cupA©ration de donnA©es et que
44 % des donnA©es stockA©es sur des systA ‘mes virtuels ne sont pas rA©guliA rement
sauvegardA©es, d'aprA”s I'A©tude 2010 de Symantec sur la reprise aprA~s sinistre. Avec n'importe
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quel environnement de stockage, le facteur dA©cisif pour A©viter une perte de donnA©es est la
mise en place da[Jun plan de reprise aprA’s sinistre efficace comprenant le test frA©quent des
sauvegardes et le recours A un spA©cialiste rAOputA© en rA©cupA®©ration de donnA©es."

Quelle que soit la raison de la perte, Kroll Ontrack a I'epr@rience des scA©narios les plus
extrA2mes en rA©cupA©ration de donnA®©es : infrastructures, serveurs, systA mes de fichiers et
postes de travail virtuels. Forts des certifications VMware Certified Professional (VSP), Microsoft
Certified Professional (MCP) et autres pour des systA“mes virtuels, les techniciens Kroll Ontrack sont
en mesure de lancer une rA©cupA®©ration de donnA©es en quelques minutes, offrant aux clients le
choix entre la rA©cupA©ration en laboratoire, la rA©cupA©ration sur site ou la technologie unique
de rA©cupA©ration de donnA©es A distance Ontrack Remote Data Recovery. Ce dernier service,
propriA©taire, est la solution la plus rapide et pratique pour rA©cupA©rer des donnA®©es lorsque le
matA®©riel est opA©rationnel.

Pour plus d'informations sur la rA©cupA©ration de donnA©es en environnements virtuels.

GrA¢ce A ses produits et services, Kroll Ontrack est le plus grand spA®©cialiste de produits et
services en rA©cupA©ration de donnA©es, le plus expA©rimentA© et le plus A©VoIUA©
technologiguement au monde. En s'appuyant sur des centaines d'outils et de techniques
propriA©taires, les solutions Ontrack Data Recovery aident les entreprises et les particuliers A
rA©cupA©rer leurs donnA©es perdues ou altA©rA©es depuis tous les types de systA"mes
d'exploitation, de pA©riphA©riques de stockage et de supports de donnA©es, grAd¢ce A ses
capacitA©s en libre-service, en laboratoire et A distance.
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