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Au premier trimestre 2011, plus de 8 FranA8ais sur 10 (81%) utilisent un tA©IA©phone mobile soit
43,5 millions de personnes A¢gA©es de 11 ans et plus. PrA”s da[]J1 utilisateur de tA©IA© phone
mobile sur 3 (31,4%) possA“de un smartphone, soit 3 fois plus qua[][Jil y a 2 ans, alors aussi insolite
que soit son utilisation, le mobile sert avant tout A tA©IA©phoner.

9 personnes sur 10 utilisent les autres fonctions du tA©IA©phone

Le dA©veloppement exponentiel des smartphones modifie fondamentalement |a[[Jusage du
tA©IA©phone mobile dont les fonctions avancA©es sont de plus en plus rA©pandues.
Aujourda[]hui, seul un peu plus da[jJun utilisateur de tA©IA©phone mobile sur 10 (11,8%) ne
sa[en sert que pour tA©IA©phoner, ils AOtaient 17,7% A la mA2me A©poque la[JJannA©e
derniA“re. Un A« multi-tasking A» plus important encore chez les jeunes de moins de 25 ans : 2%
da[jJentre eux na[jutilisent que la voix.

mediametrie

Dernier phA©nomA ne apparu, la NFC (Near Field Communication) &[][] technologie qui permet
A un tAolA©phone da[JJA©changer avec un lecteur, da[JJeffectuer un achat ou de lire des
Aotiquettes adaptA©es. PrA”s de 8% da[JJutilisateurs de tA©IA©phone mobile en ont dA©jA
entendu parler et, une fois informA©, prA“s da[J[]1 sur 3 est intA©ressA© par ces services
accessibles sans contact. Une notoriA©tA© et un engouement encore plus marquA©s auprA~s des
jeunes utilisateurs.

Android sA©duit les jeunes

La progression des smartphones est portA©e par les 15-24 ans : plus de 40% en NpossA"dent un,
prenant une longueur dafJJavance sur les 25-34, traditionnellement plus A©quipA©s.
La[jJapparition dafJfJoffres plus attractives financiA"rement a permis aux publics plus jeunes
da[jJavoir accA”s aux smartphones.

En ce qui concerne les systA“mes da[][Jexploitation, le premier trimestre 2011 voit la poursuite de la
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progression da[j[JAndroid, le systA"me da[J[Jexploitation de Google. I ,§\©quipe dA©sormais 1
smartphone sur 5 contre 1 sur 50 il y a un an, grignotant ainsi la suprA©matie Apple. Ce dernier est
privilA©giA© par les 25-34 ans.

Les apps prA©fA©rA©es sont utiles eta[]! gratuites !

Au premier trimestre 2011,~5,5 millions déDDutiIisategrs de mobiles ont tA©IA©chargA© une
application, soit 44% supplA©mentaires en un an. PrA”s de 2 utilisateurs de smartphone sur 5
(38,2%) ont tA©IA©chargA© au moins une application au cours du dernier mois.

Une fois tA©IA©chargA©es, toutes les applications ne sont pas utilisA©es : 2 utilisateurs
déDDapplications sur 3 dAOclarent avoir consultA© moins de la moitiA© des applications
prA©sentes sur leur tA©IA©phone lors du dernier mois. Moins da[JJ1% les utilisent toutes.

Les A« stores A» da[J[Japplications constituent le premier moyen pour rechercher les A« apps A»,
suivis des listes de popularitA© des stores, et enfin du bouche A oreille. Les mobinautes
privilA©gient de plus en plus les applications gratuites : elles reprA©sentent 90% des applications
tAOlA©chargA©es ce ler trimestre contre 87,5% au 3A"me trimestre 2010.

Les tablettes tactiles trouvent leur place

Les utilisateurs de tablettes sont plus enclins A tA©IA©charger des applications payantes. Les
tablettes tactiles sont principalement utilisA©es pour surfer sur internet (2 utilisateurs sur 3) et
envoyer des e-mails (1 sur 2). Le visionnage de vidA©o, les jeux vidA©o et la lecture de journaux
sont en forte progression (2 utilisateurs sur 5). La tablette est da[JJailleurs prA©fA©rA©e A
la[JJordinateur pour la lecture de la presse et elle incite davantage ses possesseurs A pratiquer les
jeux vidA©os.
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