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Force est de constater que les informations diffusA©es en interne sont de moins en moins lues.
Alors comment, dans un monde de surinformation, se faire entendre de ses collaborateurs et
parvenir A faire passer ses messages ? SCC, sociA©OtA© de services informatiques
da[[infrastructure, tA© moigne sur les bA©nA©fices et bonnes pratiques liA©s A 1a[[[Jusage de
la vidA©o au sein de la[[[Jentreprise.

SCC, premier groupe informatique indA©pendant en Europe, a rA©alisA© auprA”s de ses 2400
collaborateurs en France un sondage en ligne au travers de son blog. Chaque collaborateur, tous
dA©partements confondus, devait rA©pondre A la question suivante: A« Combien da[]Je-mails
recevez-vous en moyenne chaque jour ? A». Les rA©sultats rA©VvA©IA©s par cette enquAate sont
les suivants : 54% des employA©s dA©clarent recevoir plus de 50 emails par jour, dont 20%
da[Jentre eux plus de 100, la moyenne A©tant en France de 93 emails par jour.
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Dans ce contexte, si le service communication envoie un e-mail supplA©mentaire, le risque
quafil ne soit pas lu semble A©levA©, da[JJautant plus qua[jJaux yeux des collaborateurs ces
informations ne sont pas jugA®©es indispensables pour avancer dans leurs missions au quotidien.

Fort de ce constat, le service de communication SCC a donc dA©cidA© de capter la[J[Jattention de
sa cible en utilisant un moyen original et pratique pour diffuser laJJinformation en interne : la
vidA©o !

A« Une image vaut mille mots A» : une thA®©orie confirmA®e chez SCC

Dans le cadre da[J[June communication interne, I'image se substitue volontiers au texte. Pourquoi?
Parce que tout le monde est plus ou moins prA©disposA© A sa[JJintA©resser aux images, aux
mouvements et aux bruits.

A« La vidA©o va gA©nA©rer davantage de trafic qud[Qun simple texte postA© sur un blog. Cela
peut sé[expliquer par le fait que le collaborateur est passif lorsqual]ljll regarde une vidA©o, alors
la lecture da[JJun texte nA©cessite une attention particuliA re A», explique Cyril Carretero,
Directeur Marketing de SCC.

Sa[Jajoute A©galement la proximitA© et la spontanA©itA© que le format vidA©o apporte A la
communication.
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SCC cultive ces valeurs et souhaite faire passer des A©motions au travers de cette nouvelle forme
de communication. Aujourda[][Jhui, trois vidA©os de moins da[JJ1mn30 en moyenne sont postA©es
chaque semaine sur le blog de SCC. Une attention particuliA“re est accordA©e A ce nouvel outil
qui suscite la curiositA© des collaborateurs : SCC constate dA©jA 200 A 250 visiteurs uniques
pour chaque vidA©o diffusA©e, un chiffre en croissance constante de semaine en semaine.

La vidA©o plaA®t. Les retours des collaborateurs sont trA”s positifs.
Un outil simple da[[Jutilisation, parfaitement adaptA© au monde de la[[Jentreprise

Outre la[JJimpact de la vidA©o auprA™s des collaborateurs, ca[[lest A©galement la facilitA©
da[J[utilisation de cet outil et son faible coA»t qui ont convaincu le service Communication de SCC.
La camA®©ra utilisA©e peut coA»ter moins de 100 euros. Quant au logiciel utilisA©, il sa[JJagit
da[[un logiciel grand public tA©IA©chargeable en ligne.

La vidA©o permet A©galement des gains de temps considA©rables. Effectivement, en dix
minutes un montage peut A2tre proposA© en validation. Fini les prises de note lors des briefs, la
retranscription, la[JJangoisse de la page blanche et les temps de validation interminables dus A la
rA©daction.

A noter A©galement que lafJJaugmentation de la puissance des rA©seaux en entreprise et les
moyens technologiques A disposition permettent facilement de mettre en ligne ce format, plus
lourd que du texte ou des images.

Tous les mots ne peuvent pas A2tre remplacA©s par des images

Bien que sA©duit par la vidA©o, SCC adapte cependant le format A 1a[J[Jinformation.

A« La vidA©o apporte un cotA© ludique et humain A la communication. En revanche, certains
sujets stratA©giques nA©cessitent dafjJA2tre traitA©s de maniA’re plus classique. LorsguéDDiI
sa[Jlagit de rA©sultats financiers, de chiffres clA©s qui pourront ensuite A2tre rA©utilisA©s dans le

cadre de la[JJactivitA©, un rA©sumA© A©crit sa[Jlimpose A», conclut Cyril Carretero.

Un exemple de vidA©o rA©alisA©e par SCC
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http://www.youtube.com/watch?v=8vrUWYnTi1c

