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RunMyProcess, fournisseur de plateforme dâ��automatisation de processus mÃ©tiersÂ  basÃ©e
sur le Cloud, a annoncÃ© le lancement de son nouveau plug-in ajoutant uneÂ  boÃ®te de
rÃ©ception partagÃ©e pour Google Apps.

Cet outil complÃ©mentaire est le tout premier Ã  offrir des fonctionnalitÃ©s  complÃ¨tes et souples
de partage de boÃ®te de rÃ©ception sur la plateforme de  messagerie de Google Apps, permettant
ainsi dâ��optimiser lâ��assistance client, les  ventes et dâ��autres processus via la messagerie
partagÃ©e. 

DÃ©sormais disponible dans le Google Apps Marketplace,  le nouveau module de boÃ®te de
rÃ©ception partagÃ©e pour Gmail propose une  alternative plus performante et Ã©conomique que
les dossiers publics sur  Microsoft Exchange aux entreprises migrant leur messagerie vers les
solutions de  Google Apps.

IdÃ©al pour les applications de gestion et de suivi de tickets dâ��assistance, ce  nouveau plug-in
sâ��intÃ¨gre de maniÃ¨re transparente dans tout domaine Google Apps,  et sâ��exÃ©cute comme
un gadget dans chaque compte dâ��utilisateur individuel Gmail.  Chaque membre de groupe
partageant la boÃ®te de rÃ©ception peut immÃ©diatement  visualiser tous les messages de tickets
entrants, assigner des tickets sous  forme de tÃ¢ches Ã  exÃ©cuter et communiquer avec
lâ��expÃ©diteur de lâ��e-mail initial,  le tout de maniÃ¨re anonyme via lâ��adresse associÃ©e Ã 
la messagerie partagÃ©e.

Â« Compte tenu du nombre croissant dâ��entreprises migrant de Microsoft Exchange  vers Google
Apps, il existe une demande forte pour un outil offrant ces  fonctionnalitÃ©s Ã©tendues de partage
Â», explique  Matthieu Hug, PDG de RunMyProcess. Â« Notre module de boÃ®te de rÃ©ception
partagÃ©e fournit les fonctions et  lâ��Ã©volutivitÃ© permettant aux entreprises, quelle que soit
leur taille,  dâ��amÃ©liorer fortement lâ��efficacitÃ© de la communication et des workflows
associÃ©s  aux ventes et Ã  lâ��assistance client, le tout pour un prix trÃ¨s abordable. Â»

GrÃ¢ce Ã  la boÃ®te de rÃ©ception partagÃ©e, les  Ã©quipes commerciales des entreprises
de toutes tailles sont pratiquement  assurÃ©es de ne jamais oublier ou ignorer un ticket entrant ou
une demande  dâ��assistance. Lorsque tous les membres dâ��une Ã©quipe partagent la mÃªme
boÃ®te de  rÃ©ception, les demandes de devis et autres renseignements commerciaux peuvent 
Ãªtre assignÃ©es aux personnes adÃ©quates, en fonction de leur zone dâ��intervention 
gÃ©ographique, du marchÃ© vertical ou du type de client.
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La boÃ®te de rÃ©ception partagÃ©e peut Ã©galement servir Ã  optimiser la gestion et  le
traitement des commandes, voire certaines fonctions de ressources humaines.

Grace Ã  ce nouveau plug-in RunMyProcess,  chaque utilisateur peut Ãªtre membre dâ��un
nombre illimitÃ© de groupes de  messagerie partagÃ©e et gÃ©rer tickets et tÃ¢ches Ã  partir de
nâ��importe quel compte  dâ��utilisateur individuel Gmail. Chaque membre peut visualiser les
tÃ¢ches  assignÃ©es, ainsi que les statuts dâ��avancement et de rÃ©solution des tickets 
dâ��autres membres du groupe dans le cadre du suivi et du contrÃ´le de la qualitÃ©.  Le systÃ¨me
peut Ã©galement Ãªtre configurÃ© pour archiver automatiquement les fils  de messagerie
clÃ´turÃ©s aprÃ¨s un dÃ©lai dÃ©terminÃ©, tout en permettant Ã  lâ��ensemble  des utilisateurs
dâ��un groupe dâ��y accÃ©der si nÃ©cessaire, en cas de nouvelle  occurrence dâ��un mÃªme
problÃ¨me, par exemple.

"Nous sommes trÃ¨s contents de compter RunMyProcess' Shared Inbox parmi les  applications de
Google Apps Marketplace," ajoute  Scott McMullan, Google Apps Partner Lead pour Google
Enterprise. "Avec  Google Apps Marketplace, les Ã©diteurs de logiciels tels que RunMyProcess nous 
aident Ã  construire un Ã©cosystÃ¨me d'applications totalement intÃ©grÃ©es Ã  Google  Apps,
permettant aux organisations IT de s'appuyer sur les forces du Cloud pour  Ã©tendre Google Apps
et satisfaire Ã  la fois mieux et plus rapidement les besoins  mÃ©tiers. C'est pourquoi nous sommes
heureux de permettre aux millions  d'utilisateurs de Google Apps de bÃ©nÃ©ficier de
RunMyProcess' Shared Inbox"

La boÃ®te de messagerie partagÃ©e RunMyProcess fait partie de la gamme de plug-ins
Ready-to-Run de lâ��Ã©diteur, conÃ§ue  pour permettre lâ��intÃ©gration facile et Ã©conomique
des processus et workflows  basÃ©s sur le Cloud. Ce module complÃ©mentaire coÃ»te seulement
10 USD par  utilisateur et par an pour un nombre illimitÃ© de boÃ®tes de messagerie (en plus  des
frais liÃ©s Ã  la plateforme dâ��application Google Apps). La version gratuite  pour trois utilisateurs
maximum est idÃ©ale pour les petites et moyennes  entreprises. La messagerie partagÃ©e est
disponible sÃ©parÃ©ment, et ne nÃ©cessite  pas lâ��achat dâ��un compte RunMyProcess
Workflow standard.

En 2009, RunMyProcess sâ��est vu  dÃ©cerner le titre de Â« Cool Vendor Â» par Gartner Inc. En
2010, Red Herring a  placÃ© RunMyProcess parmi les 100 entreprises les plus innovantes du
monde.  RunMyProcess propose une plateforme Paas (Platform as a Service)  dâ��automatisation de
processus mÃ©tiers et worflows basÃ©e sur le Cloud. DotÃ©e dâ��un  environnement graphique
intuitif et de plus de 1 200 connecteurs prÃ©configurÃ©s  pour les applications Saas et dâ��autres
logiciels, cette solution permet Ã  ses  utilisateurs de dÃ©velopper et de dÃ©ployer rapidement des
interfaces utilisateurs  et des applications professionnelles basÃ©es sur Internet et hautement 
personnalisables, avec une intÃ©gration totalement transparente dans Google Apps.

Contrairement aux applications locales, la plateforme RunMyProcess, simple  dâ��emploi et rapide
Ã  dÃ©ployer, est accessible partout et Ã  tout moment, Ã  partir  de nâ��importe quel appareil,
grÃ¢ce Ã  un modÃ¨le de facturation Ã  lâ��utilisation (pay-per-use)  qui rÃ©duit les coÃ»ts
dâ��infrastructure, de sÃ©curitÃ© et de mise Ã  jour, tout en  alliant collaboration, productivitÃ©
et souplesse afin de rÃ©pondre aux besoins  Ã©volutifs des entreprises.

Pour en savoir plus sur  RunMyProcess et son nouveau module de messagerie partagÃ©e pour
Gmail.
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