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AprÃ¨s Google Apps, INES, Ã©diteur de  logiciels de gestion de la relation client (CRM) en mode
SaaS,intÃ¨gre les rÃ©seaux sociaux dans sa solution CRM.

INES offre ainsi une nouvelle fonctionnalitÃ© qui permet de collaborer et  dâ��interagir depuis la
plateforme INES avec les contacts prÃ©sents dans les  rÃ©seaux sociaux LinkedIn, Facebook,
Tweeter, Viadeo et Xing.

Que ce soit en BtoB ou en BtoC, les rÃ©seaux  sociaux reprÃ©sentent aujourdâ��hui un espace
incontournable oÃ¹ sâ��Ã©changent  rÃ©guliÃ¨rement et dans un volume considÃ©rable des avis
sur des produits et  services. 

En les intÃ©grant dans son module, INES rÃ©pond aux besoins de ses clients en leur  facilitant
la collaboration au sein des rÃ©seaux sociaux. AdaptÃ© Ã  leur faÃ§on de  travailler, cette nouvelle
fonctionnalitÃ© leur permet d'amÃ©liorer leur  efficacitÃ© dans les tÃ¢ches quotidiennes et
dâ��accroÃ®tre leur efficacitÃ©  commerciale.

Â« Lâ��intÃ©gration des rÃ©seaux sociaux dans les modules INES permet Ã  nos  clients dâ��aller
encore plus loin que la relation client classique. Elle leur  offre une interaction Ã©tendue avec leurs
clients, prospects, partenaires,  influenceurs, distributeurs, prescripteurss, franchisÃ©s, â�¦ GrÃ¢ce
notamment Ã  la  rapiditÃ© d'Ã©change d'informations fiables, ce qui favorise lâ��acquisition de 
nouveaux clients et la meilleure connaissance des clients Ã  fidÃ©liser Â»  dÃ©clare Damien
DuchÃ¢teau CEO dâ��INES.

En intÃ©grant cette nouvelle fonctionnalitÃ© dans son logiciel, INES confirme ses  capacitÃ©s
novatrices et participe une fois de plus Ã  lâ��amÃ©lioration quotidienne  de lâ��environnement de
travail de ses clients avec de nouvelles fonctionnalitÃ©s  de cloud Computing.
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