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Le Cloud Computing est bien au-delA du A« buzzword A». Il va certainement avoir un impact
important sur tous les acteurs IT, les utilisateurs finaux et les clients, les utilisateurs professionnels
et les fournisseurs de services (opA©rateurs tA©IA©coms, fournisseurs de logiciels) et. Les
avantages sont tout simplement trop importants pour A2tre ignorA©s.

Quel type de changement ?

De toute A©vidence, les changements (opportunitA©s et menaces) diffA rent grandement selon les
acteurs. En 2010, le cloud computing a A©tA© adoptA© principalement par les petites et
moyennes entreprises qui ont vu les avantages immA®©diats da[JJune mise A disposition rapide,
des frais da[JJentrA©e rA©duits, des services A part entiA re, des dA©lais de commercialisation
courts fournis par Saas.

Les grandes entreprises sont encore au stade A« early adopter A». Les plus entrepreneuriales ont
commencA© A mettre en A[Juvre de 1a[JJlaaS, gA©nA©ralement pour des usages non essentiels
comme le calcul, le stockage, 1a[JJe-mail ou les communications unifiA©es, et quelques
implA©mentations A faible criticitA© avec des applications A faible intA©gration telles que le
CRM, le marketing, la collaboration ou des services web liA©s A  1a0JJA©vA©nement ou les sites de
vidA©o.

2011 sera certainement une annA©e da[JJadoption A« tactique A» de laa$S et, dans une moindre
mesure, SaaS ou PaaS par les grandes entreprises, avec deux principaux A©IA©ments
dA©clencheurs : le besoin de nouvelles infrastructures pour les projets nouveaux et le
renouvellement de contrat da[JinfogA©rance pour Ia[J[JhA©bergement.

Nous pensons que les cloud privA©s internes ne seront jamais vraiment une rA©alitA© : la plupart
des entreprises na[J[Jont ni les compA®©tences, ni les ressources, ni les capacitA©s
da[[linvestissement A long terme pour construire un A« vrai A» cloud pour leurs infrastructures. Au
lieu de cela, ils vont acheter un espace privA© aux fournisseurs de cloud ou demander de le
construire en fonction de besoins spA®©cifiques.

Enfin, le secteur public a[J] bien que toujours dans un Qremier stade &[][] montre un intA©rAat
important pour rationaliser de grandes infrastructures A travers les cloud de type PPP.

Quel est le changement pour les A©quipes informatiques ?

Au fil du temps, le cloud computing va profondA©ment transformer I&[JJIT. Comme toute
rA©volution, le changement clA© sera la gouvernance avec trois aspects principaux :

i La Gouvernance des Budgets IT & des DA©cisions StratA®©giques.

Si les DSI ne parviennent pas A prendre la main sur le cloud computing, les chefs da[J[Jentreprise
vont tout simplement faire ce qua[]Jils ont fait avec les PC 20 ans auparavant : acheter des services
IT dans le cloud dans le dos des DSI. Les A©quipes IT doivent finir ce qua[]Jils ont commencA© ces
derniA“res annA©es a[][] ce repositionnement de gourous de la technologie en un A« partenaire
privilA©giA© A» des mA®©tiers. Un bon dA©but est da[[lengager la[JJentreprise A dA©velopper
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une stratA©gie cloud.
il1$ La Gouvernance des Services IT.

LajJavA nement de I1a[JJITIL, il y a quelques annA©es, a marquA© le dA©but de la mentalitA© A«
service A». A] 1a[JJheure actuelle, une grande DSI a gA©nA©ralement 200 A 2 000 applications
liA©es A 100-250 entrA©es de services da[JJinfrastructure dans son catalogue tous livrA©s +/- 50
% en interne et par 5 A 10 fournisseurs principaux de services. Comme laaS/SaaS progresse et
dA©clenche une nouvelle flambA©e de solutions innovantes, la complexitA© de ce A«
multi-sourcing A» modA“le va exploser. Les bonnes nouvelles sont qua[J[Javec ces solutions plus
matures et plus industrielles, il pourrait y avoir moins da[JfJincidents et interruptions de service
pour chaque service. Toutefois, cela ne fera que rA©duire le problA"me, pas le rA©soudre. Les
A©quipes IT doivent la considA©rer comme une de leurs compA©tences principales A
dA©velopper, dA©ployer et gA©rer un modA~le solide et normalisA© des prestations de services.

il La Gouvernance de la Valeur et de Ia[[]Innovation

Avec des cerveaux IT/IS libA©rA©s de la corvA©e quotidienne de la mise en AJuvre et la gestion
des services, il est grand temps de se concentrer sur quelque chose de beaucoup plus important :
maximiser la valeur que les organisations tirent de leurs services IT (dans le cloud). Nous ne parlons
pas seulement da[JJinnovation ni de nouvelles fonctionnalitA©s, mais da[JJun retour positif du
client en sa[J[Jassurant que ces solutions sont A effet de levier. Cela nA©cessitera A©videmment
des nouvelles compA@tences Pouvons-nous vous suggA@ rer de commencer A embaucher
quelques diplA”'mA©s da[JJA©cole de commerce comme A« chefs de produit A» pour complA©ter
votre A« gestionnaires de services A» ?

Passer au cloud computing ne sa[J[Jlimprovise donc pas. |l est NnA©cessaire de prA©parer
cette petite rA©volution et de dA©finir une roadmap personnalisA©e, qua[]Jil conviendra de suivre
pas A pas pour sa[JJassurer de la rA©ussite du projet. Pour ce faire, il faudra nA©cessairement
encadrer la dA©marche et sa[[Jappuyer sur des pratiques telles que 1a[J]eSCM. A na[JJen pas
douter, les projets de cloud computing seront au centre des prA©occupations des DSI dans les
prochains mois.

[ Renaud Brosse est le cofondateur de Tim Spirit.]
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