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Le Cloud Computing est incontestablement le nouveau mode de consommation de
la00informatique. ConsidA©rA®© injustement par certains comme un simple effet de mode, il y a
quelque temps, il est aujourda[JJhui une rA©@alitA© concrA~te et a profondA©ment fait A©voluer
les stratA©gies de la[JJensemble des acteurs de la[JJindustrie IT.

Cela se traduit par de trA”s nombreux facteurs, comme le lancement de nouvelles offres trA”s
opA©rationnelles, de trA”s forts investissements, la naissance de spA©cialistes du domaine, la
crA©ation de Join Ventures entre des acteurs industrielsa[]! Ces diffA©rentes interactions ont
permis, en un temps record, de faire A©Omarger des fondamentaux et des standards indispensables
au lancement officiel de 1aJJA re du Cloud Computing.
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Cela Aotant dit, il faut tout de mA2me se mA©fier de la multiplication des offres. En
effet, certaines ne sont qua[j[Jun simple effet marketing et ont pour seuls objectifs de tirer parti du
buzz mA©diatique gA©nA©rA© par le Cloud Computing. Il convient donc de penser son projet de
maniA“re industrielle et de vA©rifier |a[JJexistence de prA©requis incontournables, comme
la[0infrastructure utilisA©e, la sSA©curitA© , les engagements de services a[]! Avant da[JJaborder
ces points, il convient tout de mA2me de donner une courte dA©finition de ce qua[]Jest le Cloud
Computing. En effet, il existe dans certains cas un A« flou artistique A» qui peut engendrer une
certaine confusion.

Le Cloud Computing, ou informatique dans les nuages, est un concept d'organisation
informatique qui place Internet au cAfJur de I'activitA© des entreprises. Il permet d'utiliser des
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ressources matA®©rielles et logiciels distantes (serveurs, ordinateurs , ERP ...) pour crA©er des
services accessibles en ligne. Les entreprises ne sont donc plus gA©rantes de leurs serveurs
informatiques, mais peuvent accA©der de maniA“re A©volutive A de nombreux services en ligne
sans avoir A gA©rer l'infrastructure sous-jacente, souvent complexe. Les applications et les
donnA®©es ne se trouvent plus sur 'ordinateur local, mais dans le Cloud composA© d'un certain
nombre de serveurs distants, interconnectA©s au moyen d'une excellente bande passante,
indispensable A la fluiditA© du systA"me. L'accA”s au service se fait par une application standard
facilement disponible Web ou non Web.

Au travers cette courte dA©finition il apparaA®t donc clairement que le Cloud Computing doit A2tre
entourA© de certains prA©requis stratA©giques pour rA©pondre A  toutes ses promesses.
La[JJobjectif de ce premier document na[J[Jest pas de tous les lister, mais de se focaliser sur deux
points essentiels qui sont da[J[Jun cA"tA©, la[Jinfrastructure et de la[J[Jautre cA tA©, la
sA©curitA©.

Dans un premier temps, il est fondamental de cibler et dimensionner une infrastructure
capable de dA®©livrer un service dans une qualitA© industrielle et sans rupture da[J[Jexploitation.
Cela peut paraA®tre A©vident, pourtant il convient de tenir compte des spA©cificitA©s du Cloud
qui imposent de dA©ployer des architectures spA©cifiquement conA§ues depuis leur R&D, ce que
quasiement aucun fournisseur de Cloud ne propose aujourd'hui. Cela se traduit concrA"tement par
le dA©veloppement et la mise en AfJuvre de matA©riels dA©diA©s , par la crA©ation et la
formation da[JJA©quipes dA©diA©es au Cloud dans les Datacenters, par la maA®trise des lieux de
A« stockage A» de la[JJinformationa[]! Dans certains cas, il est nA©cessaire de prendre en compte
des contraintes rA©glementaires prA©cises, comme dans le secteur public , les donnA©es doivent
A2tre stockA©es en France par exemple, celles-ci peuvent A2tre stockA©es en rA©gions pour
assurer une proximitA© maximum avec les usagers. Tous ces A©OIA©ments thA©oriquement
invisibles pour le client sont autant de fondamentaux indispensables, et doivent faire I'objet d'une
rA©elle transparence.

En matiA re de sA©curitA©, la[JJapproche Cloud doit A©galement A2tre entourA®©e de
nombreux jalons. En effet, nombre da[JJapplications stratA©giques sont exploitA©es sur le
Cloud. Au mA2me titre qua[JJil A©tait utile de les protA©ger en interne, il est indispensable de
dA©ployer une politique de sA©curitA© dA©diA©e au Cloud. Na[Joublions pas que dA©IA©guer
un traitement mA©tier A |a[JJextA©rieur, avec une opacitA© sur les moyens utilisA©s, peut se
positionner comme un rA©el frein pour les DSI. De plus, un simple transport sA©curisA© des
donnA©es na[][Jest pas suffisant ! Ainsi, il est fondamental de les protA©ger lors de leur envoi dans
le Cloud, mais A©galement lors de leur traitement, de leur stockage et bien A©videmment de leur
retour dans le systA"me d'information central de la[J[Jentreprise. Contrairement aux idA©es
reASues, un vrai professionnel du Cloud dispose de compA®©tences souvent bien supA©rieures A
une gestion interne, et assurer une transparence et une traA§abilitA© vis A vis de I'entreprise
utilisatrice.

Le Cloud Computing est donc une vA©ritable rA©volution culturelle que les utilisateurs et
les fournisseurs doivent sa[j[Japproprier en adoptant une dA©marche normalisA©e et encadrA©e.
En respectant ce cheminement, ils pourront accA©der A des services A forte valeur ajoutA©e,
entrer dans la[JJinformatique de demain tout en rA©duisant les coA»ts et de maniA“re
sA©curisA©e. Une prise de conscience est donc nA©cessaire de la part de tout Ia[JJA©cosystA"me
du Cloud Computing qui doit rA©aliser un travail de pA©dagogie auprA”s des utilisateurs finaux
pour les accompagner dans leurs projets. Les entreprises ne savent pas encore qu'elles peuvent
dA©penser moins pour faire mieux, le fournisseur de Cloud se doit de pratiquer un catalogue de
services qui gA©nA“re une rA©elle rA©duction de coA»ts avec des engagements forts.
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