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LancÃ© le 1er mars dernier en France, Bing, le moteur de  recherche de Microsoft, va
dÃ©sormais intÃ©grer Ã  sesrÃ©sultats de recherche des donnÃ©es fournies par Ciao,  le
numÃ©ro 3 des comparateurs en France.

Les Â« InstantanÃ©s Shopping Â» lancÃ©s  aujourdâ��hui offrent aux internautes un nouveau
service dâ��aide Ã  la dÃ©cision  capitalisant sur les avis consommateurs de la communautÃ©
Ciao.

Bing intÃ¨gre les offres et les avis de la communautÃ© Ciao au sein de son moteur  de
recherche

La dimension sociale joue un rÃ´le capital dans le processus de recherche sur  internet et Microsoft a
toujours affichÃ©, dans ce cadre, sa volontÃ© de  promouvoir une recherche participative
proposant nativement les donnÃ©es des  rÃ©seaux sociaux ou de la communautÃ© de ses
utilisateurs.

PremiÃ¨re Ã©tape aujourdâ��hui avec lâ��intÃ©gration des avis des consommateurs Ciao  aux
rÃ©sultats de recherche de Bing, le moteur de recherche qui monte en France  avec une progression
de son audience de + 36% depuis octobre 2010**. Bing entend  accroÃ®tre ainsi les espaces
dâ��expression des internautes sur le net et sâ��inscrit  pleinement dans cette tendance de fond en
devenant un point dâ��entrÃ©e privilÃ©giÃ©  pour les internautes dÃ©sireux dâ��acheter en
ligne. 

Cette nouvelle fonctionnalitÃ© permettra dâ��offrir Ã   lâ��internaute une expÃ©rience
de shopping en ligne : rapide, intuitive et  performante. 

Antoine Alcouffe, Directeur de la division  Search de Microsoft France commente : Â« 
Lâ��influence des communautÃ©s et des  rÃ©seaux sociaux a modifiÃ© sensiblement le processus
de dÃ©cision des internautes,  et tout particuliÃ¨rement en matiÃ¨re de e-commerce. Trouver les
avis de proches  comme ceux dâ��experts dans les rÃ©sultats de recherche figure en tÃªte des
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enjeux  de la recherche en ligne. Il nous semblait donc pertinent dâ��enrichir Bing dans  ce sens
avec les donnÃ©es de Ciao, premiÃ¨re Ã©tape vers un web toujours plus  participatif et social. Â»

Camille Dauvergne, directrice commerciale de  Ciao France ajoute : Â« Ciao, pionnier de
lâ��Ã©conomie de la recommandation est  heureux de pouvoir apporter son expertise et cette
nouvelle dimension sociale Ã   Bing. Face Ã  lâ��omniprÃ©sence du web social aujourdâ��hui,
lâ��intÃ©gration des donnÃ©es  de Ciao, une des communautÃ©s les plus actives dâ��Europe
avec plus de 650 000  membres en France, est apparue comme un atout clÃ© pour rÃ©pondre
efficacement aux  besoins de lâ��internaute dans le processus de recherche sur Bing. Â»

Les Â« InstantanÃ©s Shopping Â» : au cÅ�ur des envies des  internautes

GrÃ¢ce Ã  la nouvelle fonctionnalitÃ© Â« InstantanÃ©s Shopping Â» dÃ©ployÃ©e sur Bing,  les
utilisateurs peuvent dÃ©sormais bÃ©nÃ©ficier en un clic des avis de  consommateurs, des images
du produit et des meilleures offres de la communautÃ©  shopping la plus active dâ��Europe. Les
rÃ©sultats apparaissent automatiquement et  synthÃ©tiquement sous les liens sponsorisÃ©s dÃ¨s
la recherche du produit. DÃ¨s  lors, cette intÃ©gration en profondeur dans Bing garantit Ã 
lâ��internaute un accÃ¨s  facilitÃ© au catalogue produits de Ciao afin de le guider dans son
processus  dâ��achat. 

Avec ce point dâ��entrÃ©e, lâ��utilisateur a ensuite la possibilitÃ© dâ��accÃ©der  directement Ã 
la page produit sur Ciao qui regroupe les  offres marchandes, les caractÃ©ristiques techniques du
produit, mais surtout les  avis de consommateurs. Ce dispositif a Ã©tÃ© pensÃ© pour satisfaire les
internautes  rapidement en proposant au cÅ�ur du processus de recherche une vision instantanÃ©e
 du produit et de son prix.

La fonctionnalitÃ© Â« InstantanÃ©s Shopping Â» est disponible, pour lâ��instant, pour  les
catÃ©gories les plus populaires auprÃ¨s des acheteurs (Appareils Photo et  CamÃ©ras, Audio et
VidÃ©o, BeautÃ©, Bureautique, ElectromÃ©nager, Equipement de  Sportâ�¦) et permet de garantir
les meilleures offres sur de larges Ã©ventails de  produits.
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