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A lâ��heure des technologies collaboratives, la  visioconfÃ©rence se positionne comme un axe
de dÃ©veloppement et de  communication majeur au sein des organisations.

Ainsi, nombre de grands comptes  lâ��utilisent au quotidien dans le cadre de leurs diffÃ©rents
Ã©changes. JosÃ©  JACQUES-GUSTAVE, CEO de G2J, nous en dit plus.

Lâ��une des tendances Ã©mergentes tient dÃ©sormais Ã  lâ��utilisation de ces  technologies par
les administrations, et plus largement par les organismes  publics et parapublics. 

Dans le cadre de sa stratÃ©gie, lâ��Ã�tat a rÃ©cemment lancÃ© un vaste plan de  modernisation
visant Ã  optimiser ses processus de gestion et Ã  rÃ©duire ses coÃ»ts  de fonctionnement en
sâ��appuyant sur les technologies. Cela se traduit par la  mise en Å�uvre de nombreux chantiers
complÃ©mentaires : dÃ©matÃ©rialisation des  procÃ©dures, utilisation dâ��espaces de travail
collaboratifs, optimisation des  outils de communication, etc.

Câ��est donc tout naturellement que la visioconfÃ©rence sâ��est imposÃ©e  comme un 
vecteur de communication privilÃ©giÃ©, notamment au sein des collectivitÃ©s locales  et des
grands ministÃ¨res dont dÃ©pendent de nombreuses structures rÃ©parties en  rÃ©gion. 

Prenons lâ��exemple du MinistÃ¨re de la Justice qui a rÃ©cemment dÃ©ployÃ© un projet 
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dâ��envergure. Ce projet, largement mÃ©diatisÃ©, est une vitrine pragmatique des  apports de la
visioconfÃ©rence et de sa capacitÃ© Ã  sâ��adapter Ã  des contraintes  techniques et
organisationnelles complexes. Il sâ��agit dâ��une initiative unique en  Europe. Lâ��usage de la
visioconfÃ©rence a Ã©tÃ© poussÃ© Ã  son maximum : la  visioconfÃ©rence est utilisÃ©e des
services administratifs aux centres  pÃ©nitentiaires jusquâ��Ã  la rÃ©alisation des auditions.
Dâ��autres dÃ©ploiements sont  Ã©galement en cours, notamment dans les secteurs de la SantÃ©
ou encore de  lâ��Enseignement.

La visioconfÃ©rence est ainsi utilisÃ©e dans le cadre mÃ©dical lors dâ��interventions  ou
dâ��opÃ©rations complexes. DiffÃ©rents chirurgiens et spÃ©cialistes rÃ©partis sur  plusieurs sites
peuvent assister aux opÃ©rations et interagir au besoin ; la  tÃ©lÃ©mÃ©decine devient donc une
rÃ©alitÃ©. En matiÃ¨re dâ��enseignement dans le cadre  des Ã©changes inter-universitÃ©, des
sessions peuvent permettre aux Ã©tudiants  dâ��assister Ã  des prÃ©sentations rÃ©alisÃ©es Ã 
distance par des intervenants  externes : professeurs, chef dâ��entreprise...

Lâ��on comprend donc parfaitement Ã  travers ces quelques exemples que la  visioconfÃ©rence
apporte de nombreux avantages, que ce soit au niveau  organisationnel, mais Ã©galement
Ã©conomique. En effet, dans le cadre de son plan  de modernisation, lâ��Etat a entrepris une vaste
politique visant Ã  rÃ©duire ses  coÃ»ts de fonctionnement tout en amÃ©liorant sa qualitÃ© de
service envers les  administrÃ©s. 

La visioconfÃ©rence sâ��inscrit dans cette dÃ©marche  et a notamment permis de  rÃ©duire
trÃ¨s significativement les coÃ»ts de transport. DiffÃ©rentes Ã©tudes  Ã©valuent Ã  plus de 25 %
les Ã©conomies rÃ©alisÃ©es par lâ��utilisation de la  visioconfÃ©rence. On notera Ã©galement
que son utilisation a favorisÃ© la  productivitÃ© des diffÃ©rents agents et a amÃ©liorÃ© leurs
conditions de travail.

La visioconfÃ©rence est donc aujourdâ��hui largement utilisÃ©e au sein de l'Etat et  des
organismes publics. En permettant de rÃ©duire les frais de dÃ©placement du  personnel ou encore
de simplifier la coordination Ã  distance des diffÃ©rentes  antennes et de sâ��adapter aux
contraintes rÃ©glementaires du secteur, la  visioconfÃ©rence devrait continuer de se dÃ©velopper.
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