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On parle souvent de Facebook comme Ã©tant lâ��outil indispensable pour toute  entreprise
dÃ©sirant se lancer sur les rÃ©seaux sociaux. Câ��est vrai, mais dans une  certaine mesure, car on
a tendance Ã  souvent mÃ©langer beaucoup de choses ausujet des communautÃ©s et des
entreprises.

Lâ��acception la plus commune Ã  ce jour est â��rÃ©seaux sociaux = Facebook, twitter,  LinkedIn
(etc.)â��. Juste, mais trÃ¨s trÃ¨s partiel. On distingue communÃ©ment deux  sortes de rÃ©seaux
sociaux, Damien Douani,  Social media expert chez blueKiwi  nous donne son avis d'expert.

Les rÃ©seaux sociaux grand public ou gÃ©nÃ©ralistes.  Ils agrÃ¨gent des millions de
membres (prÃ¨s de 700 pour Facebook, 250 pour  twitter), sont des lieux de conversations
gÃ©nÃ©riques, sortes dâ��agora publiques  aux rÃ¨gles assez simples Ã  comprendre.

Les rÃ©seaux sociaux spÃ©cialisÃ©s ou dÃ©diÃ©s :  LinkedIn, Viadeo pour les discussions Ã 
connotation professionnelle, Digikaa  pour les spÃ©cialistes de la communicationâ�¦ Dâ��accÃ¨s
plus ou moins ouvert selon le  degrÃ© voulu de â��sÃ©lectivitÃ©â�� des membres, ils sont
centrÃ©s sur une thÃ©matique  prÃ©cise.

Note : jâ��ai volontairement omis les forums,  qui restent pour moi le premier lieu de discussion
autour dâ��une passion prÃ©cise.  Leur hÃ©tÃ©rogÃ©nÃ©itÃ© fait quâ��il mâ��ait difficile de les
classer dans lâ��une ou  lâ��autre des catÃ©gories, mais ils restent des lieux de conversations 
extraordinaires, en tÃ©moignent Doctissimo ou Clubic (entre-autres), mÃªme si les 
fonctionnalitÃ©s de partage de lâ��information sont beaucoup plus rudimentaires que  sur les
rÃ©seaux connus aujourdâ��hui.
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Les deux premiÃ¨res catÃ©gories de rÃ©seaux sociaux ont  un point commun : ce sont des
lieux dâ��expression avant tout  autour dâ��expertises, dâ��opinions et parfois de passion. Ce sont
des gisements  dâ��informations pour les entreprises et les marques concernant leurs produits et 
services. Ce sont des lieux oÃ¹ il est idÃ©al â��dâ��engagerâ�� ses fans et les  consommateurs, de
les fidÃ©liser et de dialoguer avec eux.

Le problÃ¨me, câ��est que leurs millions dâ��utilisateurs (je pense que lâ��on frÃ´le le  milliard en
cumulÃ©) occulte parfois un troisiÃ¨me type de rÃ©seau communautaire :  les rÃ©seaux sociaux
professionnels.

A lâ��image de blueKiwi, ce sont des outils au service des salariÃ©s et de  lâ��Ã©cosystÃ¨me de
lâ��entreprise, dans une optique de partage de connaissances, de  productivitÃ© et
dâ��efficacitÃ©, et de conduite du changement.

De fait, il mâ��arrive souvent dâ��entendre des entreprises vouloir se lancer sur  les rÃ©seaux
sociaux â��en ouvrant une page ou un groupe sur Facebook ou LinkedInâ��.  Excellente idÃ©e, tant
quâ��il sâ��agit de vouloir un contact direct avec des  consommateurs, experts et/ou prospects :
câ��est le principe dâ��une dÃ©marche  externe. Mais câ��est une erreur qui peut coÃ»ter cher
dÃ¨s quâ��il sâ��agit de vouloir  travailler entre salariÃ©s ou membres de lâ��Ã©cosystÃ¨me de
lâ��entreprise selon une  dÃ©marche interne.

Pourquoi une telle erreur ? La raison  la plus frÃ©quente, outre une certaine mÃ©connaissance
de lâ��outil, est de dire  â��tout le monde y estâ��. Traduction : mes salariÃ©s y sont Ã  titre
personnel, il  suffit donc dâ��un effort minime pour les rÃ©unir Ã  titre professionnel autour dâ��un
 projet, dâ��une dÃ©marche de co-crÃ©ation, dâ��un partage dâ��informations sur la 
concurrenceâ�¦ Je nâ��ai quâ��Ã  les inviter Ã  rejoindre un groupe crÃ©Ã© pour lâ��occasion  et
le tour est jouÃ©. Hors câ��est mÃ©connaÃ®tre des aspects fondamentaux de ces  plates-formes :

â�¢ Ce sont des outils grand public   (quâ��ils soient gÃ©nÃ©ralistes ou spÃ©cialisÃ©s) : ils
sont donc par dÃ©faut orientÃ©s  vers le rÃ©seautage et le partage dâ��informations, au mÃ©pris
dâ��une confidentialitÃ©  propice Ã  tout milieu professionnel. Si vous ne paramÃ©trez pas comme
il faut  votre compte (et je vous met au dÃ©fi de savoir parfaitement le faire du premier  coup), vos
donnÃ©es seront exposÃ©es aux quatre vents. Une jurisprudence rÃ©cente a  dâ��ailleurs fait de
toute information lisible â��dâ��amis dâ��amisâ�� une information  publique.

â�¢ Les donnÃ©es ne vous appartiennent pas   : les rÃ¨gles sont trÃ¨s claires, tout ce qui est
postÃ© sur ces plates-formes  devient la propriÃ©tÃ© de ceux qui les opÃ¨rent. FÃ¢cheux si vous
publiez un  diaporama de votre derniÃ¨re Ã©tude de faisabilitÃ© pour un projet en coursâ�¦

â�¢ Les rÃ¨gles du jeu changent rÃ©guliÃ¨rement :   Facebook a dÃ©jÃ  changÃ© plusieurs
fois ses CGU (Conditions GÃ©nÃ©rales  dâ��Utilisation) ces derniers mois, souvent sans le dire sur
le moment. De son  cÃ´tÃ©, LinkedIn a soudainement rendu par dÃ©faut â��publicâ�� tous ses
groupes,  dommage si vous ne vous en Ã©tiez pas rendu compte Ã  temps.

â�¢ Les fonctionnalitÃ©s ne sont pas adaptÃ©es :   câ��est comme vouloir aller faire une
ballade tout-terrain avec un vÃ©lo de ville :  câ��est possible mais vous risquez de vous faire trÃ¨s
malâ�¦ voire de ne pas en  rÃ©chapper. Sâ��il existe des solutions sociales professionnelles,
câ��est  certainement parce que les fonctionnalitÃ©s proposÃ©es sont adaptÃ©es : sÃ©lectivitÃ©
 des accÃ¨s aux communautÃ©s, groupes publics / privÃ©s / secrets, fonctions  simplifiÃ©es si vous
Ãªtes un externe Ã  lâ��entreprise, centrage sur lâ��activitÃ© pas  le bavardage, possibilitÃ©
dâ��impliquer ses prestataires en toute sÃ©curitÃ© sur la  mÃªme plate-forme que ses
salariÃ©sâ�¦

â�¢ Il nâ��y a pas de garantie de disponibilitÃ© et de  sÃ©curitÃ© des donnÃ©es . Au
contraire, quand vous prenez une  solution de rÃ©seau social professionnel comme blueKiwi, vous
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avez par contrat un  SLA (Service Level Agreement) qui vous garantit un taux de disponibilitÃ© de la
 plate-forme, un support dÃ©diÃ© multi-canaux, des donnÃ©es sÃ©curisÃ©es et redondÃ©es 
dans des data-centersâ�¦

En clair, si raccourci sÃ©mantique il y a pour les rÃ©seaux sociaux dâ��entreprise,  je prÃ©fÃ¨re
parler dâ��une rigueur de â��Facebook POUR entreprisesâ��. Câ��est, Ã  mon  sens, toujours une
erreur car cela maintient une confusion dans lâ��esprit des  dÃ©cideurs, mais au moins on est
dÃ©jÃ  un peu plus prÃ¨s de la vÃ©ritÃ© car on  souligne que ce sont des outils dÃ©diÃ©s au
monde professionnel.
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