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On parle souvent de Facebook comme A©tant la[J[Joutil indispensable pour toute entreprise
dA©sirant se lancer sur les rA©seaux sociaux. Ca[J[Jest vrai, mais dans une certaine mesure, car on
a tendance A souvent mA®©langer beaucoup de choses ausujet des communautA®©s et des
entreprises.

La[JJacception la plus commune A ce jour est a[[[JrA©seaux sgciaux = Facebook, twitterN, LinkedIn
(etc.)aD. Juste, mais trA”s trA”s partiel. On distingue communA©ment deux sortes de rA©seaux
sociaux, Damien Douani, Social media expert chez blueKiwi nous donne son avis d'expert.

bluelkaiwi

Les rA©@seaux sociaux grand public ou gA©nA®ralistes. lls agrA”gent des millions de
membres (prA”s de 700 pour Facebook, 250 pour twitter), sont des lieux de conversations
gA©nA©riques, sortes da[j[Jagora publiques aux rA"gles assez simples A comprendre.

Les rA©seaux sociaux spA©cialisA©s ou dA©diA©s : LinkedIn, Viadeo pour les discussions A
connotation professionnelle, Digikaa pour les spA©cialistes de la communicationa[]! Da[J[JaccA”s
plus ou moins ouvert selon le degrA© voulu de a[J[JsA®©lectivitA©4[][] des membres, ils sont
centrA©s sur une thA©matique prA®©cise.

Note : ja[JJai volontairement omis les forums, qui restent pour moi le premier lieu de discussion
autour da[jJune passion prA©cise. Leur hA©tA©rogA©nA©itA© fait qua[Qil ma[Jait difficile de les
classer dans la[JJune ou la[JJautre des catA©gories, mais ils restent des lieux de conversations
extraordinaires, en tA©moignent Doctissimo ou Clubic (entre-autres), mA2me si les
fonctionnalitA©s de partage de la[JJinformation sont beaucoup plus rudimentaires que sur les
rA©seaux connus aujourda[][Jhui.
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Les deux premiA res catA©gories de rA©seaux sociaux ont un point commun : ce sont des
lieux da[jJexpression avant tout autour da[JJexpertises, da[J[Jopinions et parfois de passion. Ce sont
des gisements da[jJinformations pour les entreprises et les marques concernant leurs produits et
services. Ce sont des lieux 0A? il est idA©al a[j[Jda[J[lengagera[][] ses fans et les consommateurs, de
les fidA®©liser et de dialoguer avec eux.

Le propl/:\"me, ca[llest que leurs millions dé[l[lutili§ateurs (je pense que la[jJon fr:&'le le milliard en
cumulA®©) occulte parfois un troisiA"me type de rA©seau communautaire : les rA©seaux sociaux
professionnels.

A 1a[Jlimage de blueKiwi, ce sont des outils au service des salariA©s et de IéDgA@cosystA"me de
Iél]l]entreprisg, dans une optique de partage de connaissances, de productivitA© et
da[jlefficacitA©, et de conduite du changement.

De fait, il ma[JJarrive souvent da[JJentendre des entreprises vouloir se lancer sur les rA©seaux
sociaux a[J[Jen ouvrant une page ou un groupe sur Facebook ou LinkedIna[][]. Excellente idA©e, tant
qua[fil safJagit de vouloir un contact direct avec des consommateurs, experts et/ou prospects :
ca[jJest le principe daJune dA©marche externe. Mais ca[]Jest une erreur qui peut coA»ter cher
dA”s qua[lil sa[Jagit de vouloir travailler entre salariA©s ou membres de Ia[J[JA©cosystA"me de
la00entreprise selon une dA©marche interne.

Pourquoi une telle erreur ? La raison la plus frA©quente, outre une certaine mA©connaissance
de 1a[J[Joutil, est de dire a[JJtout le monde y esta[][]. Traduction : mes salariA©s y sont A titre
personnel, il suffit donc da[j[Jun effort minime pour les rA©unir A titre professionnel autour da[JJun
projet, da[JJune dA©marche de co-crA©ation, da[JJun partage da[j[Jinformations sur la
concurrencea(]! Je na[JJai qua[JJA les inviter A rejoindre un groupe crA©A®© pour la[[Joccasion et
le tour est jouA©. Hors ca[J[Jest mMA©connaA®tre des aspects fondamentaux de ces plates-formes :

4(]¢ Ce sont des outils grand public (qua[]Jils soient gA©nA®©ralistes ou spA©cialisA©s) : ils
sont donc par dA©faut orientA©s vers le rA©seautage et le partage da[JfJinformations, au mA©pris
da[jJune confidentialitA© propice A tout milieu professionnel. Si vous ne paramA©trez pas comme
il faut votre compte (et je vous met au dA©fi de savoir parfaitement le faire du premier coup), vos
donnA©es seront exposA©es aux quatre vents. Une jurisprudence rA©cente a da[JJailleurs fait de
toute information lisible afjjda[jJamis dajJamisa[]] une information publique.

ale Les donnA®©es ne vous appartiennent pas :les rA”gles sont trA"Ns claires, tout ce qui est
postA®© sur ces plates-formes devient la propriA©tA© de ceux qui les opA~rent. FA¢cheux si vous
publiez un diaporama de votre derniA"re A©tude de faisabilitA®© pour un projet en coursa[]!

a(l¢ Les rA gles du jeu changent rA©guliA " rement : Facebook a dJA©jA changA®© plusieurs
fois ses CGU (Conditions GA©nA®©rales da[JJUtilisation) ces derniers mois, souvent sans le dire sur
le moment. De son cA’tA©, LinkedIn a soudainement rendu par dA©faut a[JJpublica[]] tous ses
groupes, dommage si vous ne vous en AOtiez pas rendu compte A temps.

a[l¢ Les fonctionnalitA©s ne sont pas adaptA®©es : ca[JJest comme vouloir aller faire une
ballade tout-terrain avec un vA©lo de ville : ca[][Jest possible mais vous risquez de vous faire trA”s
mala[]! voire de ne pas en rA©chapper. Sa[J[il existe des solutions sociales professionnelles,
ca[Jest certainement parce que les fonctionnalitA©s proposA©es sont adaptA©es : sA©lectivitA©
des accA”s aux communautA®©s, groupes publics / privA©s / secrets, fonctions simplifiA©es si vous
A2tes un externe A |a[J[Jentreprise, centrage sur la[JJactivitA© pas le bavardage, possibilitA©
da[[limpliquer ses prestataires en toute sA©curitA© sur la mA2me plate-forme que ses
salariA©sa[]!

a{¢ Il na[0y a pas de garantie de disponibilitA© et de sA©curitA© des donnA®©es . Au
contraire, quand vous prenez une solution de rA©seau social professionnel comme blueKiwi, vous
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avez par contrat un SLA (Service Level Agreement) qui vous garantit un taux de disponibilth@ de la
plate-forme, un support dA©diA© multi-canaux, des donnA©es sA©curisA©es et redondA©es
dans des data-centersaf]!

En clair, si raccourci sA©@mantique il y a pour les rA©seaux sociaux da[J[Jlentreprise, je prA©fA re
parler da[JJune rigueur de a[JJFacebook POUR entreprisesa[][]. Ca[JJest, A mon sens, toujours une
erreur car cela maintient une confusion dans la[JJesprit des dA©cideurs, mais au moins on est
dA©jA un peu plus prA”s de la vVA©ritA© car on souligne que ce sont des outils dA©diA©s au
monde professionnel.
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