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Cette Ã©tude fait le point chaque annÃ©e sur lâ��Ã©volution des comportements des 
FranÃ§ais en matiÃ¨re dâ��achat en ligne , une pratique qui ne cesse de se  dÃ©velopper. Selon
lâ��Observatoire des Usages Internet, plus de 28 millions de  FranÃ§ais achÃ¨tent en ligne. Cette
annÃ©e, ils devraient dÃ©penser plus de 35  milliards dâ��euros sur le web dâ��aprÃ¨s les
estimations de la Fevad.

PrÃ¨s de 9 internautes sur 10 prÃ©parent leurs achats sur  internet

Pour les internautes, se prÃ©parer Ã  un achat passe dÃ©sormais presque  systÃ©matiquement
par la consultation du web. Ce sont dÃ©sormais prÃ¨s de 9  internautes sur 10 (86%) qui
dÃ©clarent avoir consultÃ© un site internet avant  dâ��acheter un produit, quâ��ils aient
finalement effectuÃ© cet achat sur internet ou  bien en magasin. Ils Ã©taient 8 sur 10 (81%) il y a
un an. Les deux tiers dâ��entre  eux consultent les portails et moteurs de recherche ou les sites
marchands pour  consulter les fiches produits. 6 sur 10 arpentent les sites marchands pour lire  les
avis des internautes. Et enfin prÃ¨s de la moitiÃ© dâ��entre eux (49%) recherche  de
lâ��information sur les comparateurs de prix. PhÃ©nomÃ¨ne nouveau : les canaux  dâ��information
convergent puisque le web est Ã©galement consultÃ© sur le lieu mÃªme  de vente. 1 internaute sur
10 consulte les bornes interactives dans des  enseignes Â« connectÃ©es Â».

Selon Marc Lolivier, DÃ©lÃ©guÃ© GÃ©nÃ©ral de la  Fevad, Â« la dichotomie entre commerce et
ecommerce est en train de disparaÃ®tre  pour laisser place au commerce connectÃ© qui
prÃ©figure le commerce de demain. Les  consommateurs pourront en permanence se connecter Ã 
leur magasin ou se connecter  Ã  partir du magasin. Ils pourront Ã  tout moment rechercher un
produit ou service  et dÃ©cider sâ��ils veulent lâ��acheter en ligne ou en magasin. Â»

1 mobinaute sur 3 surfe depuis son mobile en magasin

Lâ��internet mobile sâ��affirme comme un nouveau canal dâ��information et dâ��achat. Au  cours
des 6 derniers mois, prÃ¨s dâ��1 mobinaute sur deux (47%) dÃ©clare avoir  recherchÃ© de
lâ��information sur un service ou produit sur son mobile et prÃ¨s dâ��1  sur 4 (24%) avoir effectuÃ©
un achat sur son tÃ©lÃ©phone.
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Le mobile modifie Ã©galement le processus dâ��achat sur les lieux de vente puisque  plus dâ��1
mobinaute sur 3 (35%) a surfÃ© sur internet depuis son mobile  directement en magasin :

â�¢ 36% dâ��entre eux pour regarder le prix dans dâ��autres enseignes

â�¢ 29% pour gÃ©o-localiser dâ��autres enseignes

â�¢ 26% pour montrer au vendeur le produit

88% des internautes influencÃ©s par les recommandations  de leurs pairs

Le e-commerce sâ��est mis Ã  lâ��heure du social shopping avec 56% dâ��internautes qui  ont
dÃ©jÃ  dÃ©posÃ© un avis ou une note sur un produit/service sur Internet et 66 %  des internautes
qui consultent des avis/notes des autres internautes avant  dâ��acheter. Par ailleurs, 88% des
internautes qui consultent des avis se  dÃ©clarent influencÃ©s dans leur achat aussi bien
positivement que nÃ©gativement.

Bertrand Krug, Directeur des mesures  dâ��efficacitÃ© de MÃ©diamÃ©trie//NetRatings prÃ©cise
que Â« dans ce contexte, Facebook  apparaÃ®t comme un carrefour dâ��audience et une
plateforme relationnelle majeure  pour Â« Ã©changer Â» avec les consommateurs : 16% des
membres sont dÃ©jÃ  inscrits Ã   une Â« fan page Â» dâ��enseigne ou de marque Â». Avec les Â«
fan pages Â», les  internautes se tiennent au courant de lâ��actualitÃ© de lâ��enseigne ou de la
marque  (49%), pour connaÃ®tre les promotions (47%), ou encore pour connaÃ®tre les  nouveaux
services (41%).

En revanche, seulement 2% se disent pour lâ��instant prÃªts Ã  acheter un produit ou  un service
directement via Facebook.

Plus dâ��1 internaute sur 2 achÃ¨te des voyages en ligne

Le voyage est en tÃªte des diffÃ©rentes catÃ©gories de produits et services achetÃ©s  en ligne au
cours des 6 derniers mois :

â�¢ 56% des internautes ont achetÃ© des prestations de voyage / tourisme : billets  de transport,
sÃ©jour, hÃ©bergementâ�¦

â�¢ 52% des services : billetterie, dÃ©veloppement photos, abonnementsâ�¦

â�¢ 45% des produits culturels : CD, DVD, livres

â�¢ 43% de lâ��habillement : homme, femme, enfant, chaussuresâ�¦.

â�¢ 38% des produits high tech : Ã©lectronique grand public, informatique, consoles  â�¦

Pour la premiÃ¨re fois apparaissent dans le baromÃ¨tre  de nouvelles catÃ©gories de
produits.

16% des internautes ont achetÃ© du Petit et Gros ElectromÃ©nager

10% des piÃ¨ces dÃ©tachÃ©es ou de lâ��Ã©quipement automobile

10% des articles et du matÃ©riel de sport.

Plus de 9 acheteurs sur 10 satisfaits
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Comme chaque annÃ©e, les internautes ont Ã©tÃ© interrogÃ©s sur leur niveau de  satisfaction par
rapport aux achats rÃ©alisÃ©s au cours des 6 derniers mois. Ils  sont 97% Ã  sâ��affirmer
satisfaits, de leurs achats en ligne. Un score Ã©levÃ© qui  progresse de 1 point par rapport Ã 
lâ��an dernier.

Page 3 / 3


