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Cette A©tude fait le point chaque annA©e sur IaJJA©volution des comportements des

FranA8ais en matiA“re da[]Jachat en ligne, une pratique qui ne cesse de se dA©velopper. Selon
l&[JObservatoire des Usages Internet, plus de 28 millions de FranA8ais achA tent en ligne. Cette
annA©e, ils devraient dA©penser plus de 35 milliards da[J[Jeuros sur le web da[JJaprA”s les
estimations de la Fevad.

PrA’s de 9 internautes sur 10 prA©parent leurs achats sur internet

Pour les internautes, se prA©parer A un achat passe dA©sormais presque systA©matiquement
par la consultation du web. Ce sont dA©sormais prA”s de 9 internautes sur 10 (86%) qui
dA©clarent avoir consultA© un site internet avant da[j[Jacheter un produit, qua[Jils aient
finalement effectuA© cet achat sur internet ou bien en magasin. lls A©taient 8 sur 10 (81%) il y a
un an. Les deux tiers da[J[Jentre eux consultent les portails et moteurs de recherche ou les sites
marchands pour consulter les fiches produits. 6 sur 10 arpentent les sites marchands pour lire les
avis des internautes. Et enfin prA”s de la moitiA© da[][Jentre eux (49%) recherche de
la[0information sur les comparateurs de prix. PhA©nomA~“ne nouveau : les canaux da[][Jinformation
convergent puisque le web est A©galement consultA© sur le lieu mA2me de vente. 1 internaute sur
10 consulte les bornes interactives dans des enseignes A« connectA©es A».

mediametrie

Selon Marc Lolivier, DA©IA©guA© GA©nAo©ral de la Fevad, A« la dichotomie entre commerce et
ecommerce est en train de disparaA®tre pour laisser place au commerce connectA© qui
prA©figure le commerce de demain. Les consommateurs pourront en permanence se connecter A
leur magasin ou se connecter A partir du magasin. lls pourront A tout moment rechercher un
produit ou service et dA©cider sa[]Jils veulent la[J[Jacheter en ligne ou en magasin. A»

1 mobinaute sur 3 surfe depuis son mobile en magasin

La[J0internet mobile sa[J[jaffirme comme un nouveau canal da[JJinformation et da[JJachat. Au cours
des 6 derniers mois, prA”s da[][J1 mobinaute sur deux (47%) dA©clare avoir recherchA© de
la[Jinformation sur un service ou produit sur son mobile et prA”s da[J1 sur 4 (24%) avoir effectuA©
un achat sur son tA©IA©phone.
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Le mobile modifie A©ga|emeqt le processus da[JJachat sur les lieux de vente puisque plus da[J1
mobinaute sur 3 (35%) a surfA© sur internet depuis son mobile directement en magasin :

al¢ 36% da[jjentre eux pour regarder le prix dans da[J[Jautres enseignes

a[J¢ 29% pour gA©o-localiser da[][Jautres enseignes

afj¢ 26% pour montrer au vendeur le produit

88% des internautes influencA©s par les recommandations de leurs pairs

Le e-commerce s:’“al]l]est mis A 1a[JJheure du social shopping avec 56% da[J[Jinternautes qui ont
dAO©jA dA©posA© un avis ou une note sur un produit/service sur Internet et 66 % des internautes
qui consultent des avis/notes des autres jnternautes avant ~déDDacheter. Par ailleurs, 88% des
internautes qui consultent des avis se dA©clarent influencA©s dans leur achat aussi bien
positivement que nA©gativement.

Bertrand Krug, Directeur des mesures da[JfefficacitA© de MA©diamA®©trie//NetRatings prA©cise
que A« dans ce contexte, Facebook apparaA®t comme un carrefour da[jJaudience et une
plateforme relationnelle majeure pour A« A©changer A» avec les consommateurs : 16% des i
membres sont dA©JA inscrits A une A« fan page A» da[l[lenseigne ou de marque A». Avec les A«
fan pages A», les internautes se tiennent au courant de la[JJactualitA© de IéDQenseigne ou de la
marque (49%), pour connaA®tre les promotions (47%), ou encore pour connaA®tre les nouveaux
services (41%).

En revanche, seulement 2% se disent pour la[J[Jinstant prA2ts A acheter un produit ou un service
directement via Facebook.

Plus da[JJ1 internaute sur 2 achA te des voyages en ligne

Le voyage est en tA2te des diffA©rentes catA©gories de produits et services achetA©s en ligne au
cours des 6 derniers mois :

afl¢ 56% des internautes ont achetA© des prestations de voyage / tourisme : billets de transport,
sA©jour, hA©bergementa[]!

a[]¢ 52% des services : billetterie, dA©veloppement photos, abonnementsa[]!

al¢ 45% des produits culturels : CD, DVD, livres

a[l¢ 43% de la[Jjhabillement : homme, femme, enfant, chaussuresar]!.

a[J¢ 38% des produits high tech : A©@lectronique grand public, informatique, consoles a[]!

Pour la premiA re fois apparaissent dans le baromA ‘tre de nouvelles catA©gories de
produits.

16% des internautes ont achetA© du Petit et Gros ElectromA©nager
10% des piA“ces dA©tachA©es ou de Ia[JJA©quipement automobile
10% des articles et du matA®©riel de sport.

Plus de 9 acheteurs sur 10 satisfaits
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Comme chaque annA®©e, les internautes ont AOtA© interrogA©s sur leur niveau de satisfaction par
rapport aux achats rA©alisA©s au cours des 6 derniers mois. lls sont 97% A sa[JJaffirmer
satisfaits, de leurs achats en ligne. Un score A©levA© qui progresse de 1 point par rapport A
la[J0an dernier.
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