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Absolute Software Corporation (A« Absolute A» ou A« Ia[]Jentreprise A»), spA©cialiste des
microprogrammes et services de gestion et de sA©curisation des ordinateurs et des appareils
mobiles, franchit le cap du 20 000e ordinateur rA©cupA©rA© suite A un vol, une A©tape
significative dans la[JJhistoire de la[JJentreprise.

Ces ordinateurs ont pu A2tre retrouvA©s et rendus A leur propriA©taire grA¢ce aux deux solutions
phares da[JJAbsolute : ComputraceA® et LojackA® for Laptops. Avec ces deux solutions, la
premiA“re destinA©e aux professionnels et la seconde au grand public, Absolute compte parmi ses
clients les plus grandes entreprises ainsi que des particuliers.

A« En tant qua[ilinventeurs da[lJune nouvelle catA©gorie de solution de rA©cupA®©ration
da[Jordinateur volA©, nous sommes trA"s fiers de notre A©quipe de rA©cupA©ration A« Theft
Recovery Team A» et nous souhaitons faire part de notre reconnaissance et de nos remerciements
aux professionnels des forces de l&[[Jordre qui travaillent quotidiennement A nos cA tA©s pour
nous aider A rA©cupA©rer les ordinateurs portables volA©s de leurs concitoyens. A» dA©clare
John Livingston, chairman et CEO da[JJAbsolute Software.

AbsoluteSoftware

A« Cette nouvelle A©tape prouve que notre technologie, notre approche et nos processus de
gestion de rA©cupA®©ration du matA©riel en cas de vol sont les A©IA©ments incontournables
da[June mA©thode A©prouvA©e. Notre solution est la seule disponible sur le marchA© A |la fois
pour les professionnels et les particuliers. Si nous parvenons encore aujourdd[Jhui A retrouver en
toute sA©curitA© les ordinateurs de nos clients, ca[[lest grA¢ce A la puissance de notre
technologie combinA©e A notre rA©seau mondial da[[[lenquA2teurs et aux relations de confiance
nouA©es avec prA”s de 6 000 commissariats dans le monde A».

A« Au sein des A©coles publiques de DA©troit (DPS &[][] Detroit Public Schools), nous avons dA©jA
pu tester le service de rA©cupA©ration. Computrace da[][JAbsolute Software est une solution
dé[[investigation trA"s pointue pour la rA© cupA©ration du matA©riel volA©. Sans la[[Jaide
da[JAbsolute Software, nous na[|[Jaurions sans doute jamais rA©cupA©rA© aucun des 300
ordinateurs qui nous ont A©tA© volA©s. A» explique Robert Barenie, enquA2teur au bureau de
la[inspecteur gA©nA®©ral pour les A©coles publiques de DA®©troit.

Depuis que la technologie da[[[JAbsolute Software est embaquuA©~e dans le micro logiciel des
ordinateurs des principaux fabricants (depuis 2005), les taux de rA© cupA®©ration ont augmentA©
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chaque annA®©e. En effet, 17 000 appareils ont A©OtA© retrouvA©s ces six derniA"res annA©es,
dont

5 000 rien que la[J[JannA©e derniA re. En plus de la valeur du matA®©riel, le fait que les donnA©es
sensibles ne tombent pas entre les mains de na[JJimporte qui est capital aussi bien pour les
entreprises que pour les particuliers. Certains clients da[J[JAbsolute Software ont achetA© les
solutions de protection de donnA©es qui na[jJJincluent pas le service de rA©cupA©ration. Pour ces
clients, la technologie da[JJAbsolute a permis de procA©der A distance A 8 500 suppressions de
donnA©es pour sA©curiser la confidentialitA© de leurs informations.

Dans le cadre de la 20 000e rA©cupA®©ration, Absolute a dJA©cidA© de compiler un certain nombre
de statistiques portant sur le nombre de matA®©riels, logiciels, donnA®©es, etc. que laJJentreprise a
permis de retrouver depuis plus de 18 ans.

Rien qua[jJen 2009 et 2010, les rA©cupA®©rations effectuA©es par Absolute
reprA©sentent :

a[l¢ 12 millions de dollars

a[¢ Plus de 9 605 appareils retrouvA©s, dont 3 853 rA©cupA©rations effectuA©es dans des
lycA©es et dans des A©coles du primaire et du secondaire

a[]¢ 475 plaintes dA©posA©es en 2010

a[J¢ Des millions de dollars da[jJautres biens rA©cupA©rA©s en mA2me temps que les ordinateurs
(bijoux, voitures, autres appareils, etca[]})

a[¢ Dafginnombrables donnA©es de santA©, financiA res et privA©es protA©gA©es

Absolute propose bien plus que la rA©cupA©ration déDDordinateurg portables voIA©~s. Souvent le
processus de rA©cupA©ration permet aux services da[jJordre de dA©couvrir des dA®lits plus
sA©rieux et de collecter des preuves pour A©ventuellement confronter les voleurs.

Absolute Software a compilA© une liste des meilleures rA©cupA©rations de la[[JannA©e

Une situation explosive - La rA© cupA®©ration da[JJun ordinateur a permis aux forces de
la[0ordre de dA©couvrir un stock da[jJexplosifs !

Un ancien employA© a volA© un ordinateur avant de quitter dA©finitivement son entreprise. En
utilisant les outils de repA©rage da[JJAbsolute, les enquA2teurs ont pu dA©terminer que
lautilisateur A©tait activement recherchA© car il fabriquait des A©IA©ments servant A la
constitution de bombes. Absolute a ainsi alertA© le Bureau of Alcohol, Tobacco, Firearms and
Explosives (ATF), le service fA©dA©ral des Etats-Unis chargA© de la mise en application de la loi
sur les armes, les explosifs, le tabac et I'alcool et de la lutte contre leur trafic, ce qui a permis non
seulement de retrouver la[JJordinateur ainsi que de nombreux appareils explosifs improvisA©s.

Une rA©cupA®©ration A 100 000 dollars - Une grande universitA© du Michigan retrouve des
milliers de biens volA©s
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AprA~s sa[J]A2tre aperA§u que quatre ordinateurs qui A©taient enfermA©s dans une classe
manquaient, le professeur da[J[June universitA© du Michigan a alertA© le service de sA©curitA© de
son A©tablissement. Pour assurer une sA©curitA© optimale, les ordinateurs du lycA©e A©taient
A©quipA©s de la technologie Computrace. Ainsi, la solution da[JJAbsolute a permis de repA®©rer le
dernier emplacement connu du voleur. Avec les informations de localisation, la police a pu
dA©couvrir de nombreux biens volA©s da[J[June valeur totale de 100 000 dollars et avec lesquels
ils ont pu totalement remplir leur voiture ! Parmi les appareils retrouvA©s il y avait des

ordinateurs, des camA©ras numA®©riques ainsi que des biens personnels appartenant aux
employA©s de la[JJuniversitA©.

Comment se faire voler la vedette a0 En cherchant un ordinateur portable volA©, Absolute a
pu mettre la main sur un voleur en sA©rie !

Barry Sebesta, un rA©sident de Bradfordwoods, une petite ville de Pennsylvanie aux Etats-Unis,
rentrait du travail quand il sa[J[Jest rendu compte que son domicile avait A©@tA© cambriolA©. II
sa[j[Jest immA®©diatement aperAsu que son ordinateur portable ainsi que la[][Jalliance et la bague
de fianA§ailles de sa femme manquaient. Il a alors contactA© la police et rempli une dA©claration
de vol auprA~s da[jJAbsolute. Aux cA’tA©s des forces de police, les A©quipes da[JJAbsolute sur le
terrain ont pu retracer 1a[JJitinA©raire de la[JJordinateur grA¢ce A Lojack for Laptops. Le
responsable de la police a ainsi pu mettre la main sur un voleur qui avait dA©jA commis une
douzaine de cambriolages et qui avait en sa possession prA”s de 1 000 bijoux volA©s. A« La police
na[|[|ava|t aucun A©IA©ment hormis les A©IA©ments de localisation fournis par Ia[|[|A©qU|pe de
rA©cupAo©ration da[JJAbsolute (A« Theft Recovery Team A»), explique Monsieur Sebesta A«
Depuis, je parle A tout le monde de Lojack for Laptops A»

Un sgrvice 5 Aotoiles - au Royaume-Uni, Absolute retrouve un ordinateur volA© lors da[J[June
confA©rence se tenant A la fondation Lancashire Care NHS Trust

Avec les outils de localisation da[JJAbsolute, la[JJordinateur a A©tA© repA©rA© dans la ville de
Chester. Des recherches plus poussA©es ont rAOVA©IA© que la[Jutilisateur A©tait un employA©
du centre da[JJaffaire de 1a[J[JhA tel 0A! se tenait la confA©rence. Un mandat da[J[JarrA2t a pu Adtre
obtenu et la[JJordinateur portable a pu A2tre rA©cupA©rA©.

A« Avec la[JJaide de Computrace nous avons pu rA©cupA©rer plus de 350 ordinateurs portables A»
explique Talha Basit, A«Client Computing Services Manager A» pour les A©coles publiques de
Chicago. A« Nous avons ainsi pu faire da[JJimportantes A©conomies puisque nous né[][Javons
finalement pas eu A remplacer ces ordinateurs portables. Nous incitons grandement les
entreprises, organisations et institutions A activer la solution Computrace sur chacun de leurs
ordinateurs A».
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