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Â« Si les vacances se prÃ©parent, les retours se prÃ©voient Â» soulignePaul Baas Directeur
dâ��Agence de Tools4Ever Ã�le-de-France. Chaque annÃ©e, au retour des vacances, les mots de
passe Windows  ont Ã©tÃ© bien souvent oubliÃ©s et les utilisateurs inondent dâ��appels les
Services  Support.

Tools4ever aide les Directions Informatiques Ã  prÃ©parer,  des maintenant, une rentrÃ©e
sereine, grÃ¢ce Ã  lâ��outil de rÃ©initialisation de mot  de passe en mode Self-Service SSRPM (Self
Service Reset Password Manager).

Ce qui peut paraÃ®tre anodin de prime abord, provoque un encombrement  systÃ©matique des hot
line au retour des vacances ou de week-end prolongÃ©s. 

En effet, le mot de passe Windows ne pouvant Ãªtre rÃ©initialisÃ© que par le  support utilisateurs,
les appels dâ��utilisateurs dÃ©connectÃ©s de la vie  professionnelle aprÃ¨s plusieurs semaines de
congÃ©s, inondent de faÃ§on rÃ©currente  ce service. Lâ��outil SSRPM permet dâ��opÃ©rer un
transfert de la rÃ©solution du  problÃ¨me vers lâ��utilisateur. Cette solution proposÃ©e par
Tools4Ever, entreprise  experte dans le domaine de la gestion des identitÃ©s et des accÃ¨s,
Ã©vitera la  charge de travail affectÃ©e au fastidieux processus de modification de mot de  passe. 

Self Service Reset Password Management  (SSRPM) de Tools4ever est une solution logicielle
grÃ¢ce Ã  laquelle les  utilisateurs peuvent modifier leur mot de passe Ã  l'aide de plusieurs
questions  de sÃ©curitÃ© prÃ©alablement dÃ©finies. La touche Â« mot de passe oubliÃ© Â» est 
intÃ©grÃ©e Ã  lâ��Ã©cran de connexion Windows et prend en charge diverses plateformes.  Avec
SSRPM, les gestionnaires de systÃ¨me ont un contrÃ´le total du processus de  gestion des mots de
passe, de lâ��Ã©laboration des questions personnelles Ã  la  dÃ©termination du nombre de
questions qui doivent Ãªtre correctement rÃ©pondues. 

Â« La Solution SSRPM de Tools4ever a rÃ©duit significativement la charge de  travail du support
informatique. Â» confirme  Christophe DELEPORTE, Responsable Service Poste de Travail chez 
KILOUTOU, dans une Ã©tude de cas parmi plus de 200 clients Tools4ever en France.

 Plus dâ��information sur SSRPM
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