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AprA”s avoir lancA© son Forum da[J[Jentraide en ligne, Numericable dote la[J[Jespace assistance de
son site Internet da[JJun Agent Virtuel Intelligent afin da[j[Joffrir A ses abonnA®©s un service
client novateur, ainsi un insolite avatar rA©pondant au nom d'AJmiliesera votre guide.

Une assistance en ligne instantanA©e et permanente pour assurer un service client de
qualitA®©

Ny numernicable

Afin de garantir A ses abonnA©s une aide en ligne accessible 24/7, Numericable accueille une
conseillA"re virtuelle.

Les abonnA©s Numericable peuvent retrouver A[Jmilie sur la[J[Jespace assistance du site Internet
ainsi que sur la page de connexion client A« mon compte A».

Emilie vabr
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GrA¢ce A cette nouvelle technologie, Numericable offre A ses abonnA©s un rA©el support
da[J0assistance et renforce ainsi la qualitA© de ses services tout en optimisant la satisfaction de ses
clients.

Une expA©rience utilisateur innovante et optimale

Almilie interagit avec les abon~nA©s Numericable, en proposant dA”s aujourda[jJhui de leur venir
en aide et de rA©pondre immA©diatement A leurs questions.

Son positionnement, au sein de la[JJespace assistance du site, et sa disponibilitA© permanente,
font daJJAmilie le premier point de contact privilA©giA© entre Numericable et ses clients.

Une plate-forme communautaire dA©diA©e aux questions des abonnA®©s

Les abonnA©s Numericable peuvent A©galement retrouver leur plateforme communautaire
disponible depuis la home page du site numericable.

Cet espace leur offre la possibilitA© de poser une question, A tout abonnA© Numericable,
relative A leurs offres et services TV, tA©IA©phone ou Internet.

Le principe est simple : la0JabonnA© soumet sa question aux autres abonnA®©s, qui lui proposent
une rA©ponse basA©e sur leur propre connaissance et expA©rience.

Puis une A©quipe dA©diA©e du service clients Numericable confirme les A©IA©ments de
rA©ponse apportA©s par un autre client, ou les complA~te avec des informations
complA©mentaires si nA©cessaire
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