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Selon la nouvelle A©tude de MA©diamA®©trie et WSA, les rA©seaux sociaux na[jjont plus de
secrets pour les internautes. Bien plus qua[JJun phA©nomA~“ne de mode, ces sites ont trouvA© leur
place dans le quotidien da[JJune large partie de la population. Les internautes sa[J[Jinscrivent en
moyenne sur 2 rA©seaux sociaux et chacun rA©pond A une utilisation diffA©rente.

lls ont A©galement un lien fort avec les marques, aussi bien commerciales, mA©dias que de
divertissements qui favorisent une plus grande proximitA© avec la[J[Jinternaute.

Les rA©seaux sociaux : plaque tournante des usages web

mediametrie

En moyenne, les internautes sa[J[Jinscrivent sur 2 rA©seaux sociaux et, signe de leur succA”s, plus
da[[1 internaute sur 4 sur 3 rA©@seaux et plus. Chaque rA©seau est bien identiflA© pour son usage
spA©cifique et les internautes tA©moignent da[JJune volontA© de sA©parer les sphA res
privA©es et professionnelles.

Les plus accros aux rA©seaux sociaux sont plutA’t des hommes, jeunes (13 A 34 ans) et
CSP+.

Les motivations déDDinscription sont multiples etﬁaxA©es sur plusieurs dimensions. Elles peuvent
Aztre da[]Jordre collectif : A©changer, partager, A©largir son cercle de relations et aussi individuel
: exprimer son opinion personnelle et se mettre en scA"ne.

Sur les rA©seaux sociaux personnels, ces motivations sont proches : rester et reprendre contact, ou
simplement la curiositA©. Twitter occupe une place A part: on sa[y inscrit davantage pour Adtre
informA© sur un sujet da[J[JintA©rA2t ou suivre la[JJactualitA© da[|[|une personnalltA© Dans le cas
des rA©seaux professionnels, la principale motivation consiste A A®©largir son rA©seau
professionnel ou encore trouver un emploi.

Les internautes consultent des photos (75% des inscrits) sur les rA©seaux sociaux ou visitent
dé[|[|agtres profils (74%). Ca[jJest seulement dans un 2A"me temps quails sé[|[|adonn§nt A des
activitA©s participatives : ils postent des commentaires, des photos ou encore mettent A jour un
statut.
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La moitiA© des inscrits a dJA©JA consultA© une vidA©o : ler genre consultA®©, la0humour ! Et
1A"re source, Youtube.fr.

On est suiveur dea[]!.sur les rA©seaux sociaux

Les pages les plus suivies sur les rA©seaux sociaux concernent da[JJabord les artistes ou
personnalitA©s publiques, puis des groupes en fonction des centres da[[JintA©rA2t ou encore des
pages de divertissement. Les marques commerciales ne sont pas en reste : plus da[JJun tiers les
suivent sur les rA©seaux sociaux.

Ces sites offrent de nombreuses opportunitA©s de contacts avec les internautes. La[JJA©tude
distingue une typologie de A« suiveurs de marques A» selon diffA©rents critA"res. Un des profils
identifilA© est celui des A« opportunistes A» (1/3 des suiveurs de marques), un profil plus fA©minin
et plus A¢gA®©.

Certes moins actifs que la moyenne sur les rA©seaux sociaux, les membres de ce groupe se
montrent nA©anmoins rA©ceptifs A la communication de la marque surtout lorsque celle-ci
propose des avantages.

La[0inscription A une page de marque (79%), les internautes en attendent un A« plus A»: des
avantages, comme des bons de rA©duction ou des promotions, des informations exclusives ou des
A©vA©nements. Ils recherchent, dans une moindre mesure, un A©change, un dialogue ou une
interaction avec la marque.

Les inscrits aux pages de marques commerciales suivent davantage de marques sur Facebook que
sur Twitter. 3 catA©gories de marques se dA©tachent : la mode, la[J[Jalimentaire ou
la[0hygiA " ne/beautA©. PrA”s des 3/4 des inscrits sur des pages sont entrA©s en relation avec la
marque via une communication de celle-ci. 2A"me origine des contacts avec la marque : les
recommandations de son rA©seau.

Les communications des marques sur les rA©seaux sociaux sont perA§ues comme de qualitA©,
instantanA©es, et permettent de partager des avis : des modes de communication correspondant
A ceux du Web, avec la[JJavantage que cette immA©diatetA© sa[[Japplique aux marques suivies
et apprA©ciA©es.

Page2/2



