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HP Enterprise Services annonce un nouveau  service pour aider les entreprises et les
gouvernements Ã  mieuxmaÃ®triser les environnements hÃ©tÃ©rogÃ¨nes de  fourniture de
services et, ainsi, amÃ©liorer les performances et la qualitÃ©  globales de leurs systÃ¨mes
dâ��information tout en optimisant leurs coÃ»ts.

La plupart des grandes entreprises combinent des technologies provenant de  diffÃ©rents
fournisseurs pour apporter leurs services Ã  leurs utilisateurs. Ces  modÃ¨les hÃ©tÃ©rogÃ¨nes de
production compliquent la maÃ®trise du systÃ¨me  dâ��information (SI) et la capacitÃ© des
directions du SI Ã  assurer lâ��efficacitÃ©  des workflows, la rÃ©solution rapide des incidents ainsi
quâ��Ã  bÃ©nÃ©ficier de  performances conformes aux niveaux de service attendus.

Lâ��incapacitÃ© Ã  rÃ©aliser une intÃ©gration   effective de la fourniture de services avec
ces modÃ¨les hÃ©tÃ©rogÃ¨nes de  production peut conduire Ã  de mÃ©diocres performances du
SI et Ã  des coÃ»ts plus  importants.

En amÃ©liorant la gestion des fournisseurs et les transferts entre fournisseurs  externes et
Ã©quipes de production internes, le nouveau service HP Multi-Supplier  Integration (MSI) aide les
DSI Ã  amÃ©liorer les performances globales du SI et Ã   gÃ©rer les complexitÃ©s des
environnements de production hÃ©tÃ©rogÃ¨nes tout en  maÃ®trisant leurs coÃ»ts. 

Avec HP comme couche unique dâ��intÃ©gration et de gestion de services, les clients  peuvent
concentrer leurs efforts sur lâ��innovation et sur lâ��amÃ©lioration des  processus. En tant que
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point de contact unique, le service HP MSI conduit Ã  une  collaboration effective des fournisseurs,
Ã  la rÃ©solution rapide des incidents,  Ã  lâ��amÃ©lioration des processus de workflow. Dans le
cas dâ��une interruption de  service, le service MSI fournit des diagnostics complets, gÃ¨re les 
responsabilitÃ©s et assure une restauration rapide des services. 

â��Les clients adoptent des modÃ¨les de production hybrides qui augmentent la  complexitÃ© en
mÃªlant offres traditionnelles et â��as a serviceâ�� de fournisseurs  multiplesâ��, explique Rhonda
Vetere, Vice  PrÃ©sidente, Enterprise Service Management, HP Enterprise Servicesâ��. Le  service
HP MSI fournit les outils, les processus et les personnes pour  effectivement gÃ©rer un
environnement de production hÃ©tÃ©rogÃ¨ne impliquant des  fournisseurs multiples et assurer la
gouvernance nÃ©cessaire Ã  lâ��amÃ©lioration  continue de la qualitÃ© de serviceâ��. 

MSI sera distribuÃ© via le systÃ¨me global de fourniture  de services de HP, qui est basÃ©
sur lâ��efficacitÃ© et lâ��optimisation.  MSI fournit le personnel, les processus, la technologie et les
outils  nÃ©cessaires pour gÃ©rer la fourniture dâ��infrastructures IT Ã  des entreprises,  partout
dans le monde. 

Le service HP  Multi-Supplier Integration & Management sera disponible dans le monde  entier
le 31 aoÃ»t. Sa tarification varie selon les composants de solution  sÃ©lectionnÃ©s, les volumes et
la durÃ©e du contrat. 

Les Services HP constituent un composant essentiel de lâ��entreprise Instant-On.  Lâ��entreprise
Instant-On intÃ¨gre la technologie dans toutes ses activitÃ©s pour  apporter Ã  ses clients,
collaborateurs, partenaires et citoyens ce dont ils ont  besoin, instantanÃ©ment. 

Lâ��Ã©vÃ©nement utilisateur HP de rÃ©fÃ©rence, HP DISCOVER, se dÃ©roulera Ã  Vienne, en 
Autriche, du 29 novembre au 1er dÃ©cembre. Cet Ã©vÃ©nement permettra de dÃ©couvrir  des
entreprises ayant entamÃ© leur transformation en entreprises Instant-On
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