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D'aprA”s une rA©cente A©tude sur les perceptions et I'utilisation dela technologie Flash/SSD,
Kroll Ontrack, leader sur le marchA© de la rA©cupA®©ration de donnA©es, de la recherche
da[informations et de preuves informatiques, rAOvA“le que 90 % des personnes interrogA©es
perAsoivent les taux de dA©faillance de la technologie Flash/SSD comme A©tant minimes et la
technologie comme A©tant fiable ; elles sont cependant 57 % A avoir subi une perte de donnA©es
avec cette technologie.

Par ailleurs, les trois quarts des rA©pondants considA rent que la rA©cupA©ration de
donnA®©es sur des supports type Flash/disques SSD est pratiquement impossible ou compliquA©e.

A« Avec la technologie Flash/SSD, I'altA®©ration de la zone systA 'me reprA©sente 60 % des cas de
perte de donnA©es, mais les dommages physiques, I'altA©ration du systA me de fichiers, les
dA©faillances A©lectroniques et I'erreur humaine sont A©galement des facteurs notables A»,
souligne Paul Dujancourt, directeur gA©nA®©ral de Kroll Ontrack France.
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A« Dans le cas de la perte de donnA©es avec la technologie Flash/SSD, la rA©cupA©ration peut
Aatre plus complexe. Les donnA©es rA©sident sous une forme plus A©parse que sur les disques
durs traditionnels 0A? elles sont stockA©es de faA§on plus linA®©aire. De plus, les normes de
I'industrie relatives A la disposition et ['organisation des donnA®©es sur les supports du type
Flash/SSD ne sont pas encore totalement A©tablies, nA©cessitant souvent des solutions de
rA©cupA®©ration personnalisA©es en fonction du fabricant et du modA “le de mA©dia. Nous
travaillons continuellement en R& D pour adapter nos outils aux gA©nA®©rations sans cesse
renouvelA©es de SSD, et garantir un taux de rA©cupA®©ration aussi A©levA© que sur les disque
durs conventionnels A».

La tendance en matiA“re de stockage penche nettement en faveur de la technologie SSD, tant
au niveau des entreprises que du grand public. Sur les 500 personnes interrogA©es dans cette
Aotude, incluant des professionnels, des particuliers et des fonctionnaires, prA”s de 70 % ont
rAOvA©IA© utiliser actuellement ou prA©voir d'utiliser la technologie Flash/SSD dans un avenir
proche. Ce taux d'adoption A©levA© est probablement liA© aux performances accrues de ce type
de mA©dia par rapport A la technologie disque dur, comme le notent les trois quarts des
personnes interrogA©es. En outre, plus de 75 % des personnes interrogA©es pensent que la
technologie Flash/SSD est une technologie de stockage plus sA»re, plus robuste, qui consomme
moins d'A©nergie et qui est donc plus A©cologique.

A« Les perceptions qu'ont les utilisateurs de la technologie Flash/SSD rejoignent les avantages mis
en avant par les fabricants de ces mA2mes supports A», explique Paul Dujancourt. A« Les
avantages en termes de rapiditA©, de fiabilitA© et d'A©conomie d'A©nergie associA©s A la
technologie Flash/SSD sont trA"'s attractifs. NA©anmoins, malgrA© ces nombreux avantages, les
cas de perte de donnA©es sur ces supports sont en hausse. Kroll Ontrack constate une hausse de
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20 % des demandes de rA©cupA®©ration pour les supports Flash/SSD par rapport A I'annA©e
derniA’re A».

Cette AOtude a AOtA© rA©@alisA©e par Kroll Ontrack. Au total, 560 questionnaires en ligne ont
A©OtA© complA©tA©s par des individus divisA©s en trois catA©gories : professionnels, particuliers
et fonctionnaires. Les entretiens se sont dA©roulA©s au printemps 2011.

GrA¢ce A sa gamme Ontrack Data Recovery, Kroll Ontrack est le plus grand spA©cialiste des
produits et services de rA©cupA©ration de donnA©es, le plus expA©rimentA®© et le plus AOVoluA©
technologiguement au monde. En s'appuyant sur des centaines d'outils et techniques
propriA©taires, les solutions Ontrack Data Recovery aident les entreprises et les particuliers A
rA©cupA©rer leurs donnA©es perdues ou altA@©rA©es depuis na[J[Jimporte quel systA"me
d'exploitation, ou pA©riphA©rique de stockage.
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