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Face A la[JJincursion croissante da[JJordinateurs portables, de tablettes etAdeA smartphones
personnels dans la[Jenvironnement professionnel, les entreprises néDantA dél]l]autreAchoix que
da[j0Jadopter des rA"gles rA©gissant la[J[Japproche BYOD (A« Bring YourA Own Device A»).

Sachant qua[]Jelles sont mises au dA©fi de trouver un juste A©quilibre entre les desiderata de
salariA©s, partisans dél]gune certaine souplesse, et leurs propres contraintes en matiA're de
contrA’le et de sA©curitA©.

Une A©tude* rA©alisA©e par Forrester Consulting pour le compte de Dimension Data portant

sur le marchA© de la virtualisation des postes de travail rA©vA~le que, dans deux-tiers des 546
A©tablissements sondA®©s, les utilisateurs sa[J[JintA©ressent au modA“le BYOD.
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Par ailleurs, mA2me si le poste de travail demeure leur cible principale, 20 A 22% des entreprises
reconnaissent da[J[Jores et JA©jA dispenser des services de support sur des ordinateurs portables,
tablettes et smartphones appartenant A leurs salariA©s, et 16 A 21% prA©voient de le faire dans
les deux ans qui viennent.

A« Si la formalisation de I4[[]approche BYOD en est encore A ses prA©mices, I4[JJA©tude fait
valoir que la[J0engouement manifestA© par les salariA©s pour ce modA“le oblige les entreprises A
changer leur fusil dd[J[JA©paule A», prA©cise Ettienne Reinecke, Directeur technique de
Dimension Data.

A« Parmi les participants interrogA©s, 50% justifient le support des ardoises, tablettes, netbooks et
ordinateurs portables personnels des salariA©s par une approche perfectionnA©e du libre-service,
tandis qua[llils sont 47% A IA©gitimer la[JJadoption du modA “le BYOD par la rA©duction des
coA»ts da[JJachat induite. A»

A« Les dong[\@es semblent indiquer que la virtualisation des postes de travail et applications est
appelA©e A jouer un rA’le dA©terminant dans la maintenance des A©quipements appartenant
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aux salariA©s et dans la flexibilitA© de la main-da[0AQuvre. ConcrA tement, la valeur ajoutA©e de
la virtualisation des postes de travail rA©side dans la mobilitA©, mais aussi dans la souplesse
guant au choix de 18[JDA©quipement A utiliser, la SA©curitA© et la facilitA© da[l[Jadministration
A», poursuit-il.

M. Reinecke met en garde les entreprises qui estiment que la dA©finition de rA"gles BYOD relA“ve
de la compA®©tence exclusive du personnel informatique. A« DA"s lors que les entreprises
rA©flA©chissent aux moyens da[J[Jautoriser leurs salariA©s A se servir de leurs propres
A©quipements, il y aura forcA©ment des rA©percussions sur le plan humain et professionnel,
notamment sa[[Jagissant des rA gles, de la responsabilitA© juridique, des ressources humaines,
ainsi que de la formation et du support. A»

A« Les entreprises qui font de la virtualisation des postes de travail et des applications une prioritA©
seront A mA2me de procurer A leurs salariA©s la souplesse nA©cessaire pour leur permettre de
travailler A tout moment et en tout lieu sur une multitude da[JJA©quipements, et de mieux
gA©rer l&[JaccA s aux informations confidentielles. A»
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