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TeamViewer, leader dans le domaine de solutions de communication et de collaboration en qune
pour ordinateurs, smartphones ou tablettes, aide les petites entreprises de support technique A
amA®liorer leur dernier trimestre financier.

Les solutions de prise de contrA’le A distance permettent A ces entreprises da[JJA©largir leur
base de donnA®©es clients A 1a[[[JA©chelle nationale voire mA2me A 13[JJA©tranger. Compte tenu
des recommandations de I&[J[JOCDE (Organisation de CoopA®©ration et de DA©veloppement
Economiques) en matiA“re de ralentissement de la croissance pour cette fin da[JJannA©e, ceci
peut se rAOVAO©ler essentiel pour des PME.

Un service essentiel pour les PME

A« Pour survivre dans le paysage A©conomique actuel, les sociA©tA©s doivent sa[[Jassurer de
fournir un niveau le plus A©levA© de productivitA© et da[J[JefficacitA©. Cela sa[[Japplique tout
particuliA “rement aux petites entreprises, bien souvent les premiA ‘res affectA©es par le
ralentissement de 18[J[JA©conomie mondiale A», affirme Holger Felgner, Directeur GA©nA®©ral de
TeamViewer GmbH.

Team\Viewer

A« En dA©pit da[[lune tentative de croissance au deuxiA 'me trimestre 2011, nous encourageons
les entreprises de support informatique A explorer de nouvelles stratA©gies en prA©vision du
dernier trimestre 2011, souvent dA©cisif. Les solutions de prise de contrA’le A distance
permettent de sa[lJadresser A une clientA le plus large pour accroA®tre son activitA©. Il y a un
engouement marquA© pour les solutions de prise de contrA’le A distance puisque cela aide les
compagnies de toutes tailles A allA©ger leurs process et A rA©duire leurs coA»ts A».

TeamViewer permet aux professionnels de la[Jinformatique de mettre en pratique leur expertise,
24/7, A travers le monde. Le logiciel fournit A©galement une sA©curitA© accrue et une
compatibilitA© multi-supports dont ce secteur a besoin.

Une solution compatible avec tous les systA'mes da[[lexploitation
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TeamViewer est compatible avec tous les systA mes da[][Jexploitation utilisA©s par les
professionnels. Sa simplicitA© da[]Jinstallation et sa compatibilitA© avec WindowsA® et Mac OSA®
en font un leader dans le secteur de 1a[J[JaccA"s A distance. De plus, TeamViewer est un service
disponible sans abonnement ce qui permet aux entreprises clientes de rA©aliser une A©conomie
considA©rable.

Yann de Ker, gA©rant de la sociA©OtA© AMI-Help tA©moigne :

A« Nos clients et nos employA©s sont extrA2mement satisfaits de la simplicitA© da[J[Jutilisation de
TeamViewer. 80% des problA mes sont dA©sormais solutionnA©s A  distance ce qui reprA©sente
une A©conomie non nA©gligeable pour notre sociA©tA© mais surtout pour nos clients qui na[JJont
plus A payer de frais de dA©placement. La sA©curitA© et la fiabilitA© de cette solution en font un
outil indispensable, A tel point que nous offrons dA©sormais A nos clients 3 mois
dé[labonnement aprA’s leur dA©pannage ! A»

AMI-Help est une sociA©tA© de maintenance informatique auprA”s des professionnels et des
particuliers.

SA©curitA© assurA©e

En accA©dant A 1a[JJordinateur da[jJun client A distance, la sSA©curitA© des donnA©es
A©changA®©es et le respect de la vie privA©e sont essentiels. Pour cette raison, TeamViewer utilise
une technique de chiffrement complA“te basA©e sur des A©changes de clA©s publiques et
privA©es RSA et un codage de session AES (256 bit).TeamViewer gA©nA“re automatiquement, un
nouveau mot de passe A chaque ouverture de session pour un accA”s sA©curisA© aux
ordinateurs. Le logiciel sA©curise A©galement les transferts de fichiers en demandant
systA©matiquement une confirmation manuelle. Par ailleurs, toute manipulation A distance est
visible : il est ainsi possible de suivre en direct les opA©rations effectuA©es A distance sur un
ordinateur. TeamViewer a AOtA© rA©compensA®© plusieurs fois pour ses certifications de
sAocuritAo* et a AOtA© rA©cemment nominA© pour l1a[JJA©dition 2011 des Computing Security
Awards.

*TeamViewer GmbH est une des seules entreprises spA©cialisA©es dans les solutions de
commande et de prA©sentation A distance A Azatre certifiA©e ISO 9001:2000. Elle a A©galement
reAsue la valeur maximale (5 A©toiles) du label QualitA©de Ia[J[JUnion FA©dA®©rale Allemande des
Experts Informatiques (Bundesverband der IT-SachverstArndigen und Gutachter e.V. - BISG).
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