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Factures et abonnements numA®©riques en hausse, Pouvoir da[JJachat en baisse, Toujours plus
da[Jordinateurs, de tA©IA©phones, de PDA, de forfaits Interneta[]! Toujours plus
da[Jabonnements, de factures, de dA© passements de forfaitsa[]! Avec un pouvoir da[J[Jachat en
baisse, les FranA§ais sont aujourda[[Jhui A Ila recherche du meilleur rapport qualitA©/prix

Pour rA©pondre A cet te demande, la sociA©OtA© da[JJassistance informatique Ciel, mon Ordi
propose un nouveau service de traque des dA©penses numA©riques surfacturA©es.
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DA©mocratisation de la[[Jinformatique et explosion de la facture numA®©rique des
FranAgais

Ces derniA“res annA©es, la[J[Jinformatique familiale a connu un boom incroyable. Au sein da[[une
mA2me famille, on compte aujourda[][Jhui presque un ordinateur par personne. Devenu un
vA©ritable objet personnel, il fait le bonheur des adolescents et des A©tudiants qui ne peuvent plus
sa[j[jen passer, mais A©galement des parents et des seniors.

Cette explosion de la[J[Jinformatique A la maison a permis de dA© mocratiser Ia[J]JInternet, et
conquis 13,5 millions de foyers franA8ais dA©sormais connectA©s, principalement en haut dA©bit.
Pour rA©pondre A la[JJarrivA©e de ces nouvelles technologies, de nombreuses offres
numA®riques se sont dA©veloppA©es, faisant dA©couvrir aux consommateurs des services comme
la VOD, le tA©IA©phone via Internet, les forfaits de communication spA©cifiquesa[]!

La multiplication de toutes ces offres et leur attrait de nouveautA®© a sA©rieusement fait
grimper le budget numA©rique familial.

Dans la jungle des factures, il néDgest donc pas rare de se perdre au dA©~tour des offres et des
options, et de cumuler ainsi les mA2mes prestations, chez diffA©rents opA©rateurs.

Ciel, mon Ordi : une offre permettant de diminuer de 30 A 60% sa facture numA®©rique

Ciel, mon ordi propose aujourda[jhui, en plus de la[JJassistance et du dA©@pannage, un nouveau
service, encore inA©dit.
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Payer plusieurs fois chez diffA©rents opA©rateurs pour obtenir le mA2me service est de plus en plus
courant. Si les FranAg8ais connaissaient mieux 1a[JJA©tendue des offres auxquelles ils souscrivent et
ce A quoi elles leurs donnent droit, ils se rendraient rapidement compte qua[]Jils payent plusieurs
opA©rateurs pour la mA2me prestation.
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