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Pour la 3Ã¨me annÃ©e consÃ©cutive, AWE Ã©tait invitÃ© dans les locaux de Google enÂ  tant
qu'agence partenaire certifiÃ©e le 14 septembre dernier. Dans le ComputerÂ  History Museum de la
Silicon Valley, cette confÃ©rence trÃ¨s attendue a dÃ©voilÃ©Â  les nouvelles fonctionnalitÃ©s de
Google Analytics.

La frÃ©quentation de votre site en temps rÃ©el avec le  "Right Now"

Cette premiÃ¨re fonctionnalitÃ© permet de rÃ©cupÃ©rer instantanÃ©ment les  informations en
temps rÃ©el. Le Right Now permet ainsi de surveiller les Â« active  visitors Â» et d'avoir de
nouvelles donnÃ©es sur leur comportement.

Les rapports gÃ©nÃ©rÃ©s permettent de savoir exactement ce qu'il se passe sur le  site en temps
rÃ©el. Des informations trÃ¨s utiles pour vÃ©rifier l'impact d'un  buzz autour de sa marque,
mesurer les rÃ©sultats d'une campagne de social media,  suivre un Tweet, un post ou l'ajout d'une
nouvelle vidÃ©o. 

MÃªme si l'intÃ©rÃªt de ces donnÃ©es est Ã©vident, les mÃ©triques disponibles pour le  moment
sont encore assez restreintes.

La segmentation des entonnoirs de conversion : Le Flow  Visualization

TrÃ¨s longtemps en retard sur la modÃ©lisation des entonnoirs de conversion,  Google Analytics
revient en force et frappe un grand coup avec cette nouvelle  version des entonnoirs de conversion.

Jusqu'Ã  prÃ©sent, il Ã©tait possible de mesurer la performance de plusieurs  chemins de
conversion, de la 1Ã¨re Ã©tape du tunnel jusqu'Ã  l'achat. A prÃ©sent,  avec le Flow Vizualization
vous pouvez segmenter cet entonnoir par source de  trafic ou par type de visiteur et comparer
directement ces diffÃ©rents segments :  mon tunnel de conversion est-il plus performant quand les
visiteurs proviennent  de Google AdWords ou d'une campagne email ? Comment rÃ©agissent mes
nouveaux  visiteurs face au processus d'achat, par rapport aux visiteurs qui connaissent  dÃ©jÃ 
mon site ? Ces rapports permettront aux e-commerÃ§ants de pousser l'analyse  bien plus loin que le
simple tunnel unique qui Ã©tait Ã  leur disposition  aujourd'hui.

Marketing insights : le cocktail Google trends et  Insights 

Avec l'intÃ©gration de ces nouveaux outils de benchmarking, vous accÃ©dez Ã  deux  nouveaux
rapports d'analyse : le "Brand positionning" et le "Campaign  effectiveness". 
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Ces deux rapports permettent aux sites d'e-commerce de mieux comprendre leur  marchÃ©, le
positionnement des marques les unes par rapport aux autres sur un  mot-clÃ© dÃ©fini, mais
Ã©galement l'impact d'une communication ratÃ©e sur internet  ("bad buzz") ainsi que les
rÃ©sultats d'une campagne offline. Des fonctionnalitÃ©s  trÃ¨s apprÃ©ciÃ©es par les directions
marketing pour analyser leurs opÃ©rations de  communication multi-canal.

Google Analytics Premium : le clou de la confÃ©rence ! 

La version payante de Google Analytics a Ã©tÃ©  annoncÃ©e Ã  150 000 $ par an ce qui
la place sur un pied d'Ã©galitÃ©  avec son principal concurrent Omniture. Par rapport Ã  la version
gratuite,  Google Analytics Premium propose des fonctionnalitÃ©s beaucoup plus Ã©voluÃ©es qui 
intÃ©resseront les grands comptes :

- La collecte de donnÃ©es en temps rÃ©el ; 

- La restriction de pages vues par mois relevÃ©e Ã  1 milliard (contre 10 000 000  actuellement) ; 

- La fin de l'Ã©chantillonnage des donnÃ©es ;

- Un modÃ¨le d'attribution des conversions sur-mesure (1er clic, dernier clic,  linÃ©aire, etc.) ;

- Un support client entiÃ¨rement dÃ©diÃ©. 

"L'importance que Google porte Ã  son produit Google Analytics conforte notre  volontÃ© d'utiliser
en prioritÃ© cette solution pour mesurer les indicateurs-clÃ©  de performance des sites web de nos
clients. Et l'annonce d'une version payante  de Google analytics ne dÃ©valorise en rien sa version
gratuite qui devient, elle  aussi, de plus en plus puissante et Ã©voluÃ©e" a commentÃ©, 
Alexandre Garnier. 
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La version gratuite de Google  Analytics Ã©quipe plus de 90% des sites web dans le monde, ce
qui en fait  l'outil d'analyse d'audience web le plus utilisÃ©, loin devant Omniture et  WebTrends.
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