Internet : BuzzCity, Les franAgais face A la publicitA© sur mobile.
https://www.info-utiles.fr/modules/news/article.php?storyid=16228

Internet : BuzzCity, Les franA§ais face A _la publicitA© sur mobile.
Internet

PostA© par : JulieM

PubliA©e le : 4/11/2011 14:00:00

Selon le cabinet de conseil Gartner, fin 2011, le nombre de connexions A Internet via une
plateforme mobile devrait atteindre les 5,6 milliards (+11% en un an) A travers le monde,
gA©nA©rant 314 milliards de dollars de revenus (+22,5%).

Le nombre de connexions (via tA©IA©phones, tablettes...) et de donnA©es A©changA©es ne
cessent de croA®tre, entraA®nant le dA©veloppement d'une A©conomie de plus en plus
importante.

Au regard de ces chiffres, le marchA@ de la publicit:&@ sur mobile est gigantesque. Cependant, les
franA8ais sont toujours A« frileux A» face aux banniA“res publicitaires qu'ils peuvent voir sur leur
mobile. En effet, selon une enquA2te rA©alisA©e par I'lfop :

a[]¢ seulement 1% des sondA©s disent avoir dJA©jA accA©dA© A un site via des bandeaux
publicitaires sur mobile, 1% via une application mobile et 2% via sms.

a[1¢ Si 49% des FranAgais sont attentifs A un SMS sponsorisA© par une marque, de trA”s fortes
rA©ticences demeurent quant A ['utilisation du mobile comme support publicitaire.

Selon BuzzCity, cette perception nA©gative des franAsais est due A une petite minoritA©
d'annonceurs sans scrupules qui ont submergA®© les utilisateurs de mobiles et de smartphones, de
campagnes publicitaires envahissantes (principalement par des SMS non dA©sirA©s et intrusifs).

GrA¢ce A la IA©gislation franASaise, les campagnes de SMS intempestives sont dA©sormais
interdites, mais le sentiment des franA§ais face A la publicitA© sur mobile, reste toujours
nA©gatif.

Toujours selon BuzzCity, il existe pourtant des solutions. Les marketeurs vont devoir redoubler
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d'imagination pour surmonter la rA©sistance du public face aux annonces mobiles.

Pour BuzzCity, voici quelques points importants, lorsque I'on crA©A© une campagne
publicitaire :

1/ fournir aux utilisateurs ce qu'ils dA©sirent
a. Les utilisateurs veulent de plus en plus de services Web mobiles et qu'ils soient utiles. Avant de
lancer sa campagne, une marque doit se poser la question sur sa capacitA© A fournir un message

sA©duisant.

b. Un annonceur doit rA©compenser la fidA©IitA© de l'utilisateur en leur donnant une motivation
pour qu'il change de comportement.

c. Il faut aussi fournir des informations poussA©es sur le produit/service dont on fait la promotion.
En effet, les utilisateurs utilisent de plus en plus de tA©IA©phones portables pour faire des
recherches sur les produits.

d. Et, le plus important, est de rendre I'expA©rience amusante et engageante pour ['utilisateur.

2/ s'assurer que les pratiques marketing sont irrA©prochables

a. Les campagnes doivent A2tre aussi appropriA©es que possibles aux utilisateurs que la marque
souhaite atteindre. Il ne faut pas nA©gliger le ciblage.

b. Assurez-vous que vos pratiques publicitaires sont A« clean A». Par exemple, si le SMS est
utilisA®©, I'annonceur doit A2tre sA»r qu'une relation avec le client a AOtA®© instaurA©e et qu'ily a
une raison prA®©cise et claire de communiquer envers lui.

3/ Il n'est pas obligatoire d'investir lourdement dans une campagne sur mobile

a. Une marque peut faire sa promo via un rA©seau social

b. Il est aussi possible d'utiliser une application si elle existe ...

c. ...Ou d'utiliser le portail Djuzz de BuzzCity (portail de tA©IA©chargement de jeux gratuits
sponsorisA© par la publicitA© qui offre une riche variA©tA© de divertissements pour les
utilisateurs du mobile).

Pour conclure, les consommateurs sont plus exigeants que jamais, mais grA¢ce A une approche

juste, argumentA©e, et intelligente, ils peuvent A2tre convaincus et les annonceurs peuvent en tirer
les avantages.
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