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Le Cloud Computing est un phA©nomA“ne en voie da[JJadoption au sein des entreprises qui se
dA®©clarent prA2tes A lui consacrer plus dafjjun cinquiA"me de leur budget informatique en 2012.
Principal fait marquant : la[JJadoption du Cloud,

au-delA des avantages compA®titifs que procure cette technologie, est dA©sormais motivA©e
par une nA©cessitA© opA©rationnelle.

Une technologie de plus en plus rA©pandue dans le monde de la[[Jlentreprise

Le Cloud tend A sa[JJA©tendre dans les entreprises qui affirment clairement leur volontA© de
bA©nA©ficier de cette technologie. 74 % des sociAOtA©s interrogA©es ont ou vont dA©marrer
dans la[JJannA©e qui vient un projet Cloud. Le rA©sultat est plus marquA© en France (80% des
entreprises interrogA©es), dont un tiers envisage un usage du Cloud sur des domaines du coeur de
mAO®tier (core business ou core IT).

Les applications du Cloud les plus courantes sont : la messagerie A©lectronique, le CRM (gestion
des ventes), la gestion des ressources humaines et les points de vente.

La proportion des entreprises interrogA©es estimant que le budget §IIOUA© au Cloud
reprA©sente plus de 11% de leur budget IT global passe de 19 % en 2011 A 36 % en 2012, soit
une augmentation de 17 points. Les entreprises

investissent prioritairement dans le SaaS (46 % dans le monde et 49 % en France). NA©anmoins, un
nombre significatif des utilisateurs finaux envisage A©galement une exploitation en mode laa$S (35
% dans le monde et 34%

en France) et PaaS3 (34 % dans le monde et 31% en France).

Une rupture nA©cessaire du modA“le A©conomique des entreprises

Le Cloud crA©e de nouvelles opportunitA©s impliquant la transformation des modA“les
commerciaux et opA©rationnels au sein de la[JJentreprise. 88 % des entreprises interrogA©es

pensent que le Cloud va transformer leur business et la faA§pn dont elles exercent leurs activitA©s
: 50 % da[jJentre elles estiment que cela va permettre de rA©duire leurs coA»ts, 39 % que cette
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technologie va modifier leurs interactions avec leurs clients et leurs fournisseurs et 32 % que cela
va changer fondamentalement leur modA“le A©conomique.

Pour 80 % des entreprises interrogA®©es (83% en France), la[JJadoption du Cloud est motivA©e
notamment par les nouvelles possibilitA©s offertes par cette technologie, plus rapide A mettre en
oeuvre, plus accessible, et plus riche en fonctionnalitA©s. La[J[lensemble des fonctions
interrogA©es, y compris les prestataires de services, pensent que le Cloud va A©galement
gA©nA©rer des A©conomies da[JJA©chelle importantes (76 % dans le monde et 74% en France)

et se traduire par une rationalisation des processus dans les entreprises (76 % dans le monde et
86% en France).

A« Bien plus qua[][June simple technologie, le Cloud Computing est perA§u comme une vA®©ritable
opportunitA© pour les entreprises, source de dA©veloppement et de gains potentiels. Il va donner
plus da[[lampleur et da[[lintensitA© aux A©changes interentreprises et va favoriser
I4[J0A©mergence de Clouds communautaires A», explique Laurent Gobbi, AssociA©, responsable
des activitA©s IT Advisory de KPMG en France.

Des points de vigilance restent prA©sents : la sA©curitA© au coeur des
prA©occupations

La mise en place du Cloud sa[JJaccompagne de dA©fis opA©rationnels et techniques liA©s A la
technologie, la sA©curitA©, le coA»t total da[JJacquisition et la[Jinterface entre la stratA©gie
commerciale et les opA©rations. 44 % des entreprises interrogA©es considA rent les aspects liA©s
A la sA©curitA© comme le principal frein au dA©veloppement du Cloud dans le monde de
la[0entreprise.

L'impactdu Cloud surle modéle économique des entreprises

N va reduire les colls

Il va modifier les relations clents-foumissesurs J95%

il va accélérer la mise & disposition de technologies 5%

Il va fondamentalement changer notre modéle économigue I7%

i
&

I va favonserla gestion transparente des lransaclions

Aucun impact significatif 12%

|
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Cette inquiA©tude est moins forte en France (31%). Les utilisateurs sa[J[JinquiA"tent des
risques liA©s A la performance des prestataires, A |a[JJaccessibilitA© et la sSA©curitA© des
donnA©es. NA©anmoins, les rA©ponses obtenues de la part des prestataires tendent A
dA©montrer que les environnements Cloud seront plus sA»rs et plus fiables au fur et A mesure du
dA©veloppement da[J[Joffres de plus en plus matures.

Le Cloud privA©, ca[Jjest-A -dire le dA©veloppement da[finfrastructures spA©cifiques A
la[0entreprise, reste la solution privilA©giA©e par 41 % des entreprises interrogA©es (40% en
France).

Autre point de vigilance rAOvA©IA®© par Ia[[JA©tude : la gouvernance. Les responsables
opA©rationnels et les directeurs informatiques sont en effet en dA©saccord quant A la gestion
da[jJun projet de Cloud. Les cadres informatiques

consiqA"rent guajJun projet de migration vers le Cloud fait partie de leur champ de
compAOtences, et que sa direction incombe au Directeur Informatique (33 % dans le monde). En
revanche, pour les cadres opA©rationnels, caJJest le

Directeur GA©nA©ral qui devrait diriger un tel projet (26 % dans le monde).

A« Dans la pratique, les responsabilitA©s seront probablement partagA©es en fonction des
domaines : les cadres dirigeants auront la responsabilitA© de dA©finir le cadre gA©nA®©ral et les
pr/or/tA ©s stratA©giques du projet Cloud, tandis que la gestion de la relation avec les prestataires
et le dA©veloppement du projet et son implA© mentation A proprement parler incombera aux
cadres informatiques. Il est vraisemblable que Ia[J[Jadoption des services Cloud engendrera une
forte A©volution de la[][Jorganisation de la DSI qui limitera ses interventions sur les domaines
purement techniques et A©voluera davantage vers de la maA®trise da[[Joeuvre et de la
coordination avec les prestataires du Cloud.A», souligne Sylvain Leterrier, Directeur, activitA©s IT
Advisory de KPMG en France.
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