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Bitdefender qui a remportA© encore une fois la premiA“re place du classement g%\@nA@raI lors
des tests da[JJAV-Test, vient de dA©montrer qu'un service da[JJambulances a AOtA© paralysA©
par des malwares en Nouvelle-ZA©lande et ce n'est pas faute d'avoir averti sur les dangers de ces
vermines.

Bitdefender, spA©cialiste des solutions de sA©curitA©, dA©plore cet incident qui aurait pu Adtre
largement A©VItA©.

Une infection de malwares a paralysA© le systA"me de rA©ponses automatiques du centre de
communication des ambulances de St.John en Nouvelle-ZA®©lande. Le personnel a donc AOtA©
obligA© de traiter manuellement au tA©IA©phone tous les appels et toutes les demandes
da[jJambulances. Nous ignorons encore les consA©quences de cette attaque et ne savons pas si
tous les appels adressA©s aux urgences ont bien AOtA© rA©cupA©rA®©s.
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La nature du malware et son mode de propagation sur le rA©seau demeurent inconnus, bien que
les communications aient pu heureusement A2tre rA©tablies relativement rapidement.
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A« Une solution antivirus protA©geait les systA mes, mais certains services ont nA©anmoins
AOtA© affectA©s, notamment ceux de la radiomessagerie. Les systA "mes de secours ont pris
immA®©diatement le relais lorsque le malware a AOtA© dA©tectA© et la charge de travail a du
A2tre gA©rA©e manuellement A», a dA©clarA© Alan Goudge, Responsable des Communications
des ambulances.

La brA"che dans la sA©curitA© provient sans doute da[[June faille dans le systA"me de
protection et dans ce cas, les logiciels de sA©curitA© utilisA©s devraient A2tre remplacA©s par
des solutions antimalwares plus performantes, elle peut A©galement provenir du non respect des
politiques de sA©curitA©, qua[]Jil serait utile de renforcer.
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