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Quel bonheur ce mois de dA©cembre qui voit des millions da[JJentre nous passer le plus clair de
notre temps sur leur smartphone ou leur tablette pour se glisser dans la peau du PA"re NoA«l !

Comme le prA©voyaient les experts de la distribution, achats de NoA«l sur Internet sont en trA”s
forte augmentation sur la majoritA© des marchA®©s occidentauxa[]! confirme Denis Herriau,
Directeur des Solutions Virtualisation et Service Assurance chez CA Technologies

La motivation des clients est A son comble, alors que nous sommes en pleine semaine daJavant
NoA«l ?DD OA! tous les records d'achats en ligne devraient A?tre pulvA©risA©s ! Dans cette
frA©nA©sie de consommation, il semble que les achats via un smartphone se distingueront trA”s
fortement !

technologies

Dans une situation A©conomique, sociale et politique particuliA"rement inquiA©tante et 0A* la
peur de lagJinconnu semble presque palpable dans la plupart des A©conomies occidentales, force
est de constater que nous avons vVA©cu en France la JournA©e de shopping la plus importante
ayant jamais eu lieu sur Internet, ca[Jest-A -dire le lundi 5 dA©cembre. A cette occasion, les
franA8ais ont effectuA© 2,28 millions de transactions, soit 1583 par minute, selon 1a[JJA©tude
Kelkoo A« Les dA©penses de NoA«l en France en 2011 A». Globalement les franA§ais achA tent de
plus en plus leurs cadeaux de NoA«l en ligne, car les ventes en ligne sur cette pA©riode
augmenteront de 20% par rapport A 2010 (Fevad).

Et Kelkoo prA©voit A©galement la[[lentrA©e des outils mobiles dans la cour des grands : les
consommateurs franA§ais devraient dA©penser 540 millions euros sur leur smartphones pour les
fA2tes de fin da[J[JannA©e, ce qui reprA©@sente 7% des dA©penses sur Internet. Il sa[JJagit du
troisiA"me montant le plus A©levA©, aprA”s le Royaume-Uni (1,9 milliards da[J[Jeuros) et
lagJAllemagne (990 millions).

On estime notamment que les smartphones joueront un rA’le majeur en Allemagne et en France
mais surtout aux A[Jtats-Unis, oAl les chiffres rA©@alisA©s lors du A« cyber-lundi A» (28 novembre)
sont da[jJautant plus impressionnants qua[]Jil suit immA®©diatement A« Thanksgiving A» et les
soldes du A« Black Friday A». 230 millions da[J[JlamA®©ricains ont ainsi dA©pensA®© plus de 1,2
milliard de dollars, en progression de 20 % par rapport A 1a[JJannA©e derniA re. Peut-A2tre plus
intA©ressant encore, pour PayPal, les paiements mobiles rA©alisA©s lors du A« Cyber Monday A»
sont en progression de 514 % da[[June annA®©e sur la[J[Jautre !
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Le A« Mobile Economic Time A» des consommateurs ne sa[|[JarrA2tera pas A NoA«l !

Une rA©cente A©tude - Mobile Economic Time (MET) &[][] revient sur le concept de temps pris sur
les activitA©s de loisiers pour procA©der A des transactions sur Internet. Ce nouveau concept
permet de relier les rA©sultats da[JJIMRG, de Kelkoo et de PayPal grA¢ce A une analyse
dAotaillA©e des changements radicaux de comportement des consommateurs, de la[JJessor
exponentiel des smartphones et de leurs effets sur le commerce mobile.

Les changements de comportement des consommateurs mis en A©vidence par 1a[JJA©tude MET
ont de profondes consA©quences sur la faA§on dont les cyber-marchands doivent apprA©hender la
saisonnalitA© de leurs ventes. AprA”s la quinzaine des fA2tes, il reste en effet encore 350 jours !
Les distributeurs ont ainsi adoptA© des pratiques pour bA©nA©ficier pleinement du rapport
particulier des consommateurs avec leur smartphone, pour en tirer de substantiels bA©nA®©fices...
LaJJA©tude MET souligne en effet les multiples opportunitA©s pour se rapprocher da[JJune
clientA”le qui consacrerait en moyenne quelque 38* jours par an aux marques commerciales en
ligne. Il sa[JJagit da[J[June cible extrA2mement prometteuse pour toutes les entreprises qui sauront
capter leur attention et les fidA©liser grA¢ce A une qualitA© da[jJexpA©rience particuliA“rement
attractive.

Saurez-vous prendre votre part du A« Mobile Economic Time A» des consommateurs
potentiels pour rA©aliser des ventes exceptionnelles en dA©cembre 2012 ?

Il est vital de planifier et mettre en AfJuvre une stratA©gie irrA©prochable de commercialisation
pour mobiles afin mettre A profit le Mobile Economic Time et faire des consommateurs de
vA©ritables A« fans A» de votre marque a[J[] et gagner des cohortes de nouveaux clients. Prenez
donc de bonnes rA©solutions dA”s maintenant pour A©viter que quelqua[jJun da[JJautre ne profite
de la prochaine frA©nA®©sie da[JJachats A votre place !

Joyeux shopping mobile A tous !
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