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Jean-Baptiste PECCHI, Directeur Marketing Futur Telecom nous confirme que A« Le marchA© des
tA©IA©coms connaA®t dA©sormais la[JJoffre de Free aprA”s plusieurs mois da[jJattente

Mais le dA©veloppement de la concurrence, bonne nouvelle pour tous, est-il bA©nA©fique pour les
TPE / PME sa[][il se fait sous le seul angle de la rA©duction de coA»ts ?

Les Smartphones, la TolP, la convergence, ou le cloud computing, sont des opportunitA©s
de gains de productivitA©. Quel est le facteur clA© pour en profiter ? A{ltre sA»r de payer le moins
cher, ou bien avoir la garantie de rA©ellement mettre la technologie au service de ses
collaborateurs ?

Quelles sont les consA©quences da[JJune offre basA©e sur la[JJobjectif da[jJun tarif trA”s bas ? Un
service clients au rabais, des ventes exclusivement sur internet sans audit personnalisA©, aucun
accompagnement A la mise en service. Cette approche est inadaptA©e aux TPE / PME qui ont
besoin de personnalisation, d'accompagnement in situ et de formation alors qua[jJjelles nafjjont pas
les compA®©tences internes pour profiter des opportunitA©s que leur offrent les nouvelles
technologies.

LaJobjectif de Futur Telecom est plus ambitieux qua[[Jun tarif bas . La[JJarrivA©e de Free
permet de remettre en avant les avantages da|]|]une proposition de valeur offerte au juste prix qui
apporte aux clients des bA©nA©fices bien supA©rieurs A ceux da[JJun prix cassA©.

Futur Telecom est farouchement dA©terminA© A poursuivre le dA©veloppement de services A
forte valeur ajoutA©e A travers un rA©seau de distribution offrant A chaque TPE/PME un
conseiller commercial et un expert technique de proximitA©. Notre obsession "A[Jtre un moteur de
performance pour nos clients".
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