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Kofax plc, leader des solutions de  capture et de gestion des processus mÃ©tiers (BPM), a
annoncÃ© le lancement deDotImage Enterprise Edition, un logiciel  ayant la capacitÃ© de
numÃ©riser, visualiser, annoter et traiter des documents Ã   partir d'un navigateur Internet et des
applications en ligne. Il sera  entiÃ¨rement intÃ©grÃ© Ã  la plateforme capture professionnelle
Kofax.

DotImage Enterprise Edition permet aux  clients d'Ã©tendre les solutions de capture
professionnelle audelÃ  des pare-feux  rendant les applications mÃ©tiers enfin accessibles via le
web et permettant de  capturer lâ��information lÃ  oÃ¹ elle est produite. 

De cette maniÃ¨re, DotImage Enterprise Edition minimise le temps de latence des  processus et
amÃ©liore la rÃ©activitÃ© de l'entreprise. En fournissant une  architecture de capture commune
pour toute l'entreprise, Kofax permet, une fois  encore, aux clients de rÃ©duire les coÃ»ts
d'exploitation, de diminuer les temps  de traitement, d'augmenter la qualitÃ© de l'information,
d'amÃ©liorer le service  clients, d'obtenir un avantage concurrentiel et de renforcer la

conformitÃ© rÃ©glementaire.

A titre d'exemple, les organismes  prÃªteurs offrent aujourd'hui la possibilitÃ© aux emprunteurs
de rÃ©aliser leur  demande de prÃªt immobilier en ligne, mais ce processus n'est typiquement pas 
capable de traiter la capture de documents. Les demandeurs doivent encore  envoyer des copies
papier de documents justifiants leur identitÃ©, leurs revenus  et toute autre information
nÃ©cessaire Ã  la gestion du dossier. La capture est  dÃ©sormais possible Ã  partir des
applications en ligne des prÃªteurs, permettant  aux clients et aux prospects de numÃ©riser
facilement ces documents papier pour  les transmettre au format numÃ©rique, Ã©liminant ainsi le
papier de tout le  processus. Cela accÃ©lÃ¨re le traitement et offre une meilleure rÃ©ponse Ã  la 
demande du client. Les organismes prÃªteurs sont plus rÃ©actifs vis Ã  vis du  demandeur et
bÃ©nÃ©ficient ainsi d'un avantage concurrentiel.

"Kofax DotImage Enterprise Edition est la dÃ©monstration de notre engagement Ã   fournir des
logiciels qui ont pour objectif d'amÃ©liorer le service et la  satisfaction clients, en proposant des
solutions orientÃ©es utilisateur et en  mode libre service." explique Martyn Christian,  Directeur
Marketing de Kofax.

Â« En prolongeant notre plateforme directement Ã  l'utilisateur, les  entreprises peuvent s'appuyer
sur une utilisation optimisÃ©e de la capture dans  les solutions de BPM ce qui automatise les

Page 1 / 2



Logiciel : DotImage Enterprise Edition, capture de l&#039;information
https://www.info-utiles.fr/modules/news/article.php?storyid=16612

processus mÃ©tiers clÃ©s de  l'entreprise et permet ainsi de bÃ©nÃ©ficier un retour sur
investissement plus  rapide.Â».
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