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Incontestablement, les Big Data ne cessent de revenir dans les projets des entreprises
depuis quelques mois. Mais comment expliquer un tel phA©nomA~™ne ? Et que reprA©sentent les
Big Data ? Il convient tout da[jJabord da[jjjen donner une courte dA©finition.

Les Big Data sont un terme gA©nA®rique pour qualifier un marchA© nouveau de
la[00informatique portA© par lajJexploitation des volumes gigantesques de donnA®©es produites
par les individus et les organisations.

L'exploitation de la richesse de ces donnA©es apparaA®t aujourda[jJhui comme un formidable
outil de productivitA© et de compA®titivitA© pour les entreprises sur tous les secteurs
da[jJactivitA© et sur tous les aspects de leur gestion (ventes, logistique, stocks, consommation
daJA©nergie... voir le rapport du McKinsey Global Institute de mai 2011). Ces nhombreuses
applications des Big Data laissent prA©sager un marchA© potentiel A©norme, justifiant
la00engouement pour les start-ups de ce secteur en ce moment aux A[Jtats-Unis.

SOUI

SOLUTIONS

Au niveau technologique, les Big Data font appel A des technologies nouvelles A mA2me de
traiter les volumes de donnA©es avec la[J[JagilitA© nA©cessaire. Ces technologies ont pour nom A«
Hadoop A», A« bases de donnA©es massivement parallA“les A», A« MapReduce A». Elles ont pour
principe la rA©partition de calculs sur un rA©seau de serveurs pour les chargements et les
traitements de donnA©es. Les maA®triser suppose une expA©rience diffA©rente de celles des
administrateurs de bases de donnA©es classiques. La[JJenjeu est A©galement diffA©rent : il ne
sa[jJjagit plus simplement de stocker et da[JJinterroger la base, mais essentiellement da[JJjeffectuer
des calculs da[J[Janalyses avancA©es pour obtenir de nouvelles informations A forte valeur
ajoutA®©e.

La[JintA©rA2t des Big Data pour les entreprises

Les Big Data ont AOtA© inventA©es par les gros acteurs du web pour traiter les volumes
A©normes de donnA©es da[JJun Yahoo, Google, ou Facebook. Est-ce que les applications se
limitent A eux seuls ? Bien sA»r que non. Aujourda[]hui, toutes les entreprises sont sur le web.
Mais ce na[JJest pas tout : les entreprises stockent de plus en plus da[jJinformations sur leur
production, leurs stocks, leur logistique, leurs ventes, leurs clients, leurs RH : autant de sources
daDDmformann qui doivent A2tre rassemblA©es pour piloter 1a[JJactivitA© de |a[J[Jentreprise. Les
gains A espA© rer touchent autant A 1a[JJamA®lioration du marketing, au pilotage des ventes,
qua[JJA la rA©@duction des coA»ts et au positionnement concurrentiel.

Les entreprises les plus performantes aujourdéDDhu[sont donc celles qui parviennent A optimiser
leur fonctionnement en dA©couvrant dans les donnA©es les recettes que le bon sens ne suffit pas
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A dA©celer. Statistiquement, Iél]l]intuition et le bon sens ont un moins bon rendement que )
Iél]l]informqtion quantitative. ~AmA©Iiorer son business par les Big Data, ca[JJest une nA©cessitA©
qui apparaA®tra da[jJelle-mA2me et dont tA©moigneront les nouveaux champions industriels.

Comment lancer son projet ?

Faut-il pour autant sa[JJA©quiper tout de suite et lancer des projets informatiques pharaoniques ?
Est-ce bien le moment en pA©riode de crise de se plonger dans un projet tunnel ? Certes non, mais
il existe des alternatives pour rendre la valeur des Big Data immA®©diatement disponible aux
entreprises. Des offres Big Data en SaaS permettent dA©sormais da[JJaccueillir les donnA©es des
entreprises dans des infrastructures mutualisA©es, avec des ressources mutualisA©es. Ces
donnA©es sont exploitA©es dans des applications mA©tiers spA©cifiques A chaque industrie ou
fonction transverse dans la[J[Jentreprise sous la forme da[JJapplications en SaaS. Ces applications,
directement utilisables par les responsables opA®©rationnels, sont une faA§on da[j[Jexploiter
immA©diatement des Big Data, de faA§on progressive et rapide.

Quels sont les principaux intA©ressA©s par les projets Big Data ?

Pour avancer sur le sujet, un dirigeant doit avant tout se tourner vers ses opA®©rationnels. La DSI ne
doit pas A2tre sollicitA©e en premier a[J[] au dA©but, il est trop tA’t pour se pencher sur des choix
da[Jinfrastructure qui pourront se faire A terme. Il convient avant tout de partir de sa stratA©gie
(rA©duction des coA»ts, augmentation des prix, des volumes, etc.). Les personnes concernA©es
dans la[JJorganisation sont donc les opA©rationnels mA®©tiers qui, eux, doivent A2tre mandatA©s
pour trouver le prestataire rA©pondant au besoin spA©cifique de la[J[Jentreprise. La DSI sera
consultA©e en fin de cycle da[[Jachat essentiellement pour dA©finir les procA©dures de transferts
de donnA®©es.

Quelle application mA©tier sA©lectionner ?

De plus en plus de prestataires de services SaaS proposent des applications pour traiter des sujets
de plus en plus divers A travers des applications Big Data. La[JJapplication Big Data adaptA©e aux
activitA©s commerciales de |a[JJentreprise sera celle dont les opA©rationnels mA©tiers pourront
se servir pour atteindre leurs objectifs. Le choix du prestataire doit donc se faire sur des critA res
mA®©tiers et non sur des abaques de performance informatique.

Un marchA®© en forte croissance

Avec ces A©IA©ments en main, rien ne devrait diffA©rer le lancement da[J[June rA©flexion autour
des Big Data. Les Etats-Unis, souvent en avance sur les innovations informatiques, sa[J[JA©quipent
A toute vitesse pour prendre leurs concurrents de court. Les Big Data commencent A
sa[JJimposer en Angleterre A©galement. Ca[J[Jest maintenant qua[][Jil faut prendre la vague des Big
Data.
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