
Internet : Projet de dÃ©matÃ©rialisation en PME, principal facteur de rÃ©ussite
https://www.info-utiles.fr/modules/news/article.php?storyid=16648

Internet : Projet de dÃ©matÃ©rialisation en PME, principal facteur de rÃ©ussite
Internet
PostÃ© par : JPilo
PubliÃ©e le :  30/1/2012 15:00:00

RÃ©duction des coÃ»ts de traitement liÃ©s aux documents Â« papier Â» de faÃ§onÂ  drastique,
accÃ¨s instantanÃ© Ã  lâ��information financiÃ¨re dans un espaceÂ  collaboratif,
dÃ©veloppement dâ��une image Â« Ã©co citoyenne Â», les avantages de laÂ 
dÃ©matÃ©rialisation sont nombreux. Mais oÃ¹ en est-on rÃ©ellement : quelle fiabilitÃ©Â 
technologique ? Quels enjeux financiers et humains ?

De nombreux avantages â�¦

- Une rÃ©duction du coÃ»t de traitement Â« standard Â» dâ��une facture, de prÃ¨s de  50%*,

- Une accessibilitÃ© rapide et facile Ã  lâ��information financiÃ¨re et Ã   lâ��historique des
traitements (traÃ§abilitÃ© de lâ��information financiÃ¨re, piste  dâ��audit),

- Une rÃ©duction des pertes de documents et des coÃ»ts associÃ©s (traitement des  relances
fournisseurs, demandes de duplicatas â�¦),

- Une rÃ©duction de la charge liÃ©e Ã  la manipulation de papier (envoi,  photocopie, classement),

- Une amÃ©lioration de la qualitÃ© en rÃ¨gle gÃ©nÃ©rale et des conditions de travail  (mise en
place dâ��un espace collaboratifâ�¦),

- Une rÃ©allocation des ressources sur des tÃ¢ches Ã  plus forte valeur ajoutÃ©e qui  implique une
montÃ©e en compÃ©tence des collaborateurs,

- Une amÃ©lioration de lâ��image de la sociÃ©tÃ© auprÃ¨s des acteurs externes (image Â« 
Ã©co-citoyenne Â»).

Ainsi, la dÃ©matÃ©rialisation serait la solution idÃ©ale pour rÃ©duire une partie de  ses coÃ»ts
fixes et mettre un terme aux manquements de lâ��organisation et du  management. Le raccourci
est facile â�¦ Objectivement, les aspects techniques liÃ©s  Ã  un projet de dÃ©matÃ©rialisation
constituent la phase la plus aisÃ©e du projet.

Mais quelques Ã©cueils Ã  anticiperâ�¦
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Lâ��autre aspect, beaucoup plus dÃ©licat Ã  mettre en oeuvre, est dâ��ordre  organisationnel. La
mise en place dâ��une solution de dÃ©matÃ©rialisation nâ��est pas  un simple projet SI qui ne
touche quâ��une infime partie des intervenants dâ��une  entreprise. Elle implique des
problÃ©matiques liÃ©es aux processus existants dans  lâ��entreprise, Ã  lâ��organisation et,
summum des problÃ¨mes, Ã  lâ��humain :

ï�· Lâ��aspect structurant de lâ��outil entraÃ®ne une rationalisation des processus  existants.

ï�· Pour Ãªtre efficace et cohÃ©rente dans le nouvel environnement, lâ��organisation  doit Ãªtre
adaptÃ©e aux nouveaux circuits de circulation de lâ��information. La  mutation de lâ��organisation
peut entraÃ®ner des problÃ©matiques Â« sociales Â».

ï�· Les mÃ©thodes de travail sont Ã©galement remises en cause.

ï�· La dÃ©matÃ©rialisation constitue enfin un profond changement dans la culture  mÃªme de
lâ��entreprise et les relations entre les individus. Elle remet en cause  les relations hiÃ©rarchiques
et le mode de management : le passage du Â« tout  papier Â» au Â« zÃ©ro papier Â» est trÃ¨s
impactant humainement.

Le moins que lâ��on puisse dire est que la conduite du changement dans un tel  projet prend toute
sa signification.

Conclusion

- La mise en oeuvre dâ��une solution de dÃ©matÃ©rialisation constitue un projet  fÃ©dÃ©rateur
qui entraÃ®ne de profondes mutations des mÃ©thodes de travail, des  relations entre les
intervenants et Ã  chaque niveau de la hiÃ©rarchie. Il est  source de gains de productivitÃ©
important mais aussi dâ��une amÃ©lioration  qualitative du travail et de lâ��image de la
sociÃ©tÃ©. Il ne faut pas sâ��y tromper,  il sâ��agit bien lÃ  dâ��un projet dâ��envergure qui doit
Ãªtre portÃ© par la Direction  GÃ©nÃ©rale puisquâ��il touche lâ��ensemble des acteurs dâ��une
sociÃ©tÃ© en remettant en  cause lâ��organisation dans son ensemble, les processus de
traitement et de  contrÃ´les, et les mÃ©thodes de travail et de management.

-La rÃ©ussite du projet et la concrÃ©tisation des gains escomptÃ©s passent  inÃ©vitablement par
une maÃ®trise des aspects organisation, des processus, avec  prise en compte des procÃ©dures et
rÃ¨gles de contrÃ´le internes en vigueur dans  lâ��entreprise, par lâ��Ã©quipe en charge de la
gestion de projet. Ainsi la MOA doit  pouvoir apporter Ã  la Direction GÃ©nÃ©rale une vision
transversale du projet et  jouer le rÃ´le de conseil pour dÃ©finir lâ��organisation et les processus Â«
cible Â»  au regard de la nouvelle solution.

Rappel - Quâ��est-ce que la dÃ©matÃ©rialisation ?

Il sâ��agit de laÂ« transformation dâ��un support papier (courriers commandes,  factures clients et
fournisseurs â�¦) en support informatique (images) grÃ¢ce Ã  un  scanner Â».

Aujourdâ��hui la dÃ©matÃ©rialisation nâ��est plus rÃ©servÃ©e aux grandes entreprises qui  ont
les moyens de faire pression sur leurs fournisseurs pour quâ��ils adaptent  leur format de facture.
Des avancÃ©es technologiques importantes ont Ã©tÃ©  rÃ©alisÃ©es ces derniÃ¨res annÃ©es.
Elles ont permis une rÃ©duction des coÃ»ts  dâ��implÃ©mentation et une amÃ©lioration notable
de la fiabilitÃ©. On assiste donc Ã   une dÃ©mocratisation de lâ��outil avec des offres abordables
pour les PMI / PME.
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