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Le baromA“tre de rA©fA©rence pour la mesure de la qualitA© de Ia[JJAssistance Technique
Teleperformance Technical Help, leader du support technique en Europe, annonce dA”s A

prA©sent les premiA“res tendances de son baromA“tre annuel sur la qualitA© de Ia[JJassistance
technique pour les acteurs du high-tech : le Technical Mystery Contact Challenge 2008 (TMCC).

Les rA©sultats dA©finitifs seront prA©sentA©s A Neuilly-sur-Seine le 2 octobre
prochain.

Pendant plus déDDun mois, 123 entreprises leaders de leurs secteurs déDDactivitA@s respectifs ont
AOtA© A©yaIuA©es. RA© partis sur 13 secteurs da[jjactivitA®©s, ces acteurs ont AOtA©
benchmarkA©s sur plus de 50 critA"res da[JJA©valuation via les mA©dias tA©IA© phone, email et
web.

Les Tendances 2008 : le nouveau dA©part du mA©dia mail

Cette 7A"me A©dition du TMCC est sans conteste la meilleure jamais effectuA©e, depuis son
lancement en 2002 :

Un mA©dia mail enfin pris en compte :

AprA~s plusieurs annA©es pendant lesquelles ce mA©dia A©tait nettement dA©laissA© ou utilisA©
de maniA“re disparate, cette A©dition signe son renouveau ; le mail progresse enfin. Impact de la
Loi ChA¢tel ou non, le rA©sultat est IA : une prise en charge plus rapide, des rA©ponses bien plus
cohA©rentes et une vraie personnalisation sont constatA©es.

Le web en A©volution constante :

Une amA®lioration sensible de ce mA©dia, caractA©risA©e, tout comme le mA©dia mail, par une
approche binaire (MA©dia inscrit ou non dans la stratA©gie client) : ceux qui investissent sur le web
se dA©tachent nettement des autres. Les sites sont bien plus interactifs (dA©veloppement de chat,
da[[Jagents virtuels..) mais surtout plus fournis : pour certains acteurs, le web est devenu un rA©el
moyen de communiquer.
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