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DA!sign lance avec EDF un jeu vidA®©o pour aider les collaborateurs A mieux prA©parer leur
Entretien Annuel de ProgrA’s.

LéDDentEetien annuel de progrA”s est un passage obligA®© pour tous les salariA©s. Simple
formalitA© dont il ne faut rien attendre, ou rA©elle occasion de sa[jjexprimer, de prendre du recul
et de donner une nouvelle orientation A sa carriAre ?

A la[[Joccasion du Club Clients DA!sign, initiative destinA©e au partage de bonnes pratiques
sur les Serious Games, une nouvelle solution a fait lafJJobjet daJJune attention toute
particuliA“re : un Serious Game destinA© aux collaborateurs de la direction Commerce da[[JEDF
pour les aider A prA©parer efficacement leur Entretien Annuel de ProgrA”s (EAP) avec leur
manager.

daesign‘l'-’

Pascale Lostau-Goeldel, StA©phanie Godard et Patrick Bossaert, en charge du projet A la
DRH de la Direction Commerce da[JJEDF, sont revenus sur la prA©paration et le lancement de cette
solution au service des salariA©s.

Aider les collaborateurs A sa[Japproprier un moment clA© de leur parcours
professionnel

DA!sign na[]Jen est pas A son coup déﬂDessai sur la thA~© mgtique deJél]l]entretien annuel,
puisquaJune version Manager a dA©jA vu le jour et a AOtA© adoptA©e par plusieurs entreprises
du CAC 40, dont EDF :

A« Les managers disposaient dA©jA da[0un Serious Game pour se former A la conduite des
entretiens, mais il na[llexistait rien du cAtA© des salariA©s A», raconte StA©phanie Godard,
ChargA©e de Conseil RH.

Un constat sa[|Jest imposA© A la direction Commerce da[J[JEDF : le regard des salariA©s,
leur implication dans I'EAP et leur comportement devaient s'amA®liorer significativement : A« Notre
objectif A©tait de revaloriser IA[J[JEAP, et da[][len faire un moment clA© de I4[JJannA©e da[lJun
salariA©. Nous avons donc crA©A© un module de formation en prA©sentiel, au sein duquel le
Serious Game dA©veloppA© par DA'sign sa[linscrit en fil rouge A», explique Pascale
Lostau-Goeldel, Chef de Projet Formation.
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Pour Patrick Bossaert, Chef du PA’le Formation Commerce, il A©tait nA©cessaire de A« rendre
les salariA©s plus actifs dans leurs entretiens. Un entretien né[][Jest pas uniquement le rA©sultat
des propositions et du cadre amA©nagA© par le manager. Il appartient aussi a ux salariA©s, nous
voulions donc qué[[ils se la[[approprient plus. A»

Un Serious Game pour rendre les sessions de formations interactives

La direction Commerce d'EDF a donc fait appel A DA!sign pour mettre au point un dispositif de
formation mixte, au sein duquel le Serious Game est aussi bien utilisA© en support da[J[Janimation
de sessions prA©sentielles qua[J[Jen exercice da[J[Jauto-entraA®nement des salariA©s lors de la
prA©paration de leur entretien. A« Nous voulions innover sur le plan pA©dagogique, et proposer un
format court. Un Serious Game correspondait bien A ces deux objectifs A», conclut Patrick
Bossaert.

Le jeu est actuellement en cours de dA©NpIoigment, eta reA§u un excellent accueil dans les
sessions-pilotes au cours desquelles il a AOtA© utilisA©.
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