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Absolute Software, spA©cialiste des logiciels et services de gestion et de sA©curisation des
ordinateurs et des appareils mobiles, rAOvA’le les cas de vols daJordinateurs les plus
insolitesde ces derniA”res annA©es.

A« Chaque jour, des milliers da[J[Jordinateurs et de tablettes sont volA©s partout dans le monde. En
effet, selon Ia[J[JInstitut Ponemon, un ordinateur portable est volA© toutes les 3 minutes au sein
mA2me des 8 principaux aA©roports de la zone EMEA. Cela reprA©sente prA~s de 15 000
ordinateurs portables qui se volatilisent chaque mois.A» dA©clare John Livingston, PrA©sident
Directeur GA©nA©ral da[JJAbsolute.

A« Absolute a retrouvA®© plus de 23 000 appareils dans 89 pays, ce qui a permis da[llempA2cher
da[JJinnombrables fuites de donnA®©es, la[JJarrestation de criminels recherchA®©s et la restitution
de marchandises volA©es pour une valeur de plusieurs millions de dollars. Mais plus important
encore et grA¢ce A notre travail da[Jinvestigation, les propriA©taires ont pu rA©cupA®©rer leur
matA©riel, qua[]lil sa[lJagisse de consommateurs ou bien de grandes entreprises. Ceci souligne les
performances des logiciels ComputraceA® et LoJackA®, spA©cialement conA§us pour les
ordinateurs portables.A»

AbsoluteSoftware

La principale diffA©rence perA§ue par les clients da[JJAbsolute est la prise en charge globale du
processus de rA©cupA©ration des appareils volA©s. Il combine en effet la technologie rA©sistante
de Computrace et la solide expA©rience de [a[[JA©quipe de rA©cupA©ration des ordinateurs en
cas de vol da[JJAbsolute Software. Cette A©quipe unique sur le marchA© collabore avec plus de 6
500 professionnels juridiques dans le monde entier. Qua[J[il sa[JJagisse de la[JJaide apportA©e aux
services de polices locales afin de repA©rer des activitA©s illA©gales, ou de la[J[Jassistance
auprA”s des consommateurs et des professionnels afin de les tenir loin de toute situation A haut
risque, 1a[JJA©quipe est constamment sur le qui-vive. De la[J[Jhistoire la plus drA’le en passant par
la pire ou mA2me la plus haletante, Absolute Software prA©sente son A« Best Of A» des rA©cits de
vols de matA®©riel informatique.

La a[[[Grande Evasiona[][] du Cambrioleur du Grenier
Un courtier en assurance qui vivait A Bristol sa[JJest fait voler son ordinateur portable Dell chez lui

ainsi que da[JJautres biens technologiques da[JJune valeur de 8000 Af (soit 9 447 euros environ).
Neil Barton et sa compagne A©taient partis quelques jours en vacances et A leur retour, ils
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avaient alors constatA© que leur domicile avait AOtA© cambriolA©. Mais il na[][Jy avait cependant
aucune trace da[JJeffraction.

A« Ja[l0ai tout de suite prA©venu les autoritA©s. Bien qua[llil na[[y ait que peu de preuves et pas
de trace da[|Jeffraction, les policiers ont trouvA© ce procA©dA© quelque peu inhabituel.
Cependant, j[[avais installA© Lojack sur mon ordinateur portable Dell. Ja[][Jai donc pensA©
quéllJen mettant IA00A©quipe da[J[JAbsolute en relation avec les autoritA©s, cela pourrait au
moins permettre de localiser IaDDordInateur a[l[l expliqgue Neil. a[J0A ma grande surprise, Absolute a
rA©ussi A repA©rer la00appareil qui A©tait A une adresse inconnue, a transmis I&[[Jinformation
A la Police qui a /nterrogA© la personne en posse5510n de mon ordinateur. Cette derniA re a fini
par indiquer un magasin oA? elle 14[[Jaurait achetA© . A»

La Police sa[][Jest donc rendue dans ce magasin. AprA”s avoir visionnA®© les images de
vidA©osurveillance, le voleur a clairement pu A2tre identifiA®©.

a[Jé0ai A©tA© complA tement secouA®© lorsque ja[l[Jai constatA© que le jeune homme qui
apparaissait sur les images A©tait en fait mon voisin de palier ! Ce qui est da[Jautant plus
surprenant, voire effrayant, est qualil sa[JJA ©tait introduit chez moi en creusant un trou dans le
grenier. Nous habitons une maison mitoyenne de I4[J0A©poque victorienne, il avait utilisA© un
burin et un foret pour se faufiler dans la maison. Un vA©ritable remake du film A«La Grande Evasion
Axl A»

Les bagages perdus da[[JAmerican Airlines

Le 25 mai 2010, un client avait embarquA© A bord da[J[Jun vol da[JJAmerican Airlines entre
Chicago et Manchester. Alors qua[][Jil quittait la[JJaA©roport, il rA©alisa qua[il avait laissA© son
ordinateur portable dans la[J[Javion, dans la poche situA©e derriA"re le siA"ge en face de lui. Il
contacta les membres da[J[JA©quipage da[JJAmerican Airlines pour rA©cupA®©rer son ordinateur,
mais on lui dit alors qua[JJil A©tait introuvable et que personne na[JJA©tait venu le rapporter.

Le 31 mai, la[jJordinateur commenA§a A A©mettre un signal, captA© par le systA"me de traA§age
da[j0Absolute Software. La[J[Jadresse mail de la[JJutilisateur (qui comprenait son nom) fut
retrouvA©e dans un fichier en ligne cryptA©. La gA©olocalisation rA©vA©la que la[Jappareil
Aotait A Stockport dans le ComtA© du Cheshire en Angleterre. Les listes A©lectorales ont ensuite
permis de retrouver la[J[Jadresse complA“te de |a[JJutilisateur. Les membres de la Police de
la0JaA©roport de Manchester ont vraiment A©tA© surpris de la[J[JefficacitA© du service
da[j[JAbsolute. IlIs A©taient dA©terminA©s A rA©soudre cette affaire, da[JJautant que le coupable
Ao©tait probablement un employA© de la[J[JaA©roport. La Police est donc allA©e A Ia[JJadresse de
la[utilisateur et a pu retrouver la[JJordinateur portable. Sa femme qui travaillait effectivement
pour American Airlines A 1a[JJaA©roport de Manchester a donc A©OtA© arrA2tA©e. Elle a avouA©
avoir volA© la[JJappareil et na[JJayant pas da[JJantA©cA©dent judiciaire elle a pu Adtre libA©rAoe
sous caution. La police a ensuite remis la[JJordinateur en mains propres A son propriA©taire.

Sur la trace da[|[JeBay : la[J[Jaffaire de la voiture de Leeds

Un ordinateur a AOtA© volA© lors dajJun cambriolage A Leeds et dans les 10 jours qui ont suivi,
un appel A tA©moin fut diffusA© via une adresse IP de la ville. Cependant, la Police dA©couvrit
que la[JJadresse physique A©tait A©quipA©e da[][Jun serveur Wi-Fi public et ne put donc pas
dA©terminer qui A©tait le coupable. En se connectant A |a[J[Jordinateur A distance, les A©quipes
da[J[JAbsolute ont dA©couvert que la[J[Jutilisateur de la[[Jappareil volA© A©tait en train de vendre
une voiture sur eBay. Sur la photo du vA©hicule, on pouvait clairement voir le numA®©ro
da[[limmatriculation, qui fut communiquA®© aux services de Police.

Ces derniers ont utilisA© les renseignements da[JJun homme connu des autoritA©s gfin }
da[j0identifier une adresse proche du serveur Wi-Fi public. Le weekend suivant, la vA©racitA© des
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renseignements fut confirmA©e lorsque la petite amie du suspect utilisa la[JJordinateur pour se
connecter A Facebook. La[J[Jadresse fut identifiA©e, la[[Jappareil fut restituA© et le suspect
arrA2tA©. La Police retrouva aussi un grand nombre de tA©IA©s, de camA©scopes numA®©riques,
da[J[JiPods et autres appareils A®©lectroniques issus de 7 autres cambriolages.

Le grand fiasco : la[[Jaffaire A 100 000 $

Un enseignant de Ia[JJUniversitA© du Michigan a constatA©, alors qua[]Jil entrait en salle de
classe, que 4 ordinateurs portables manquaient A 1a[JJappel. Heureusement pour
la0JA©tablissement, les ordinateurs du campus A©taient tous A©quipA©s du logiciel Computrace.
AprA~s avoir reAsu le rapport de police, le Service de RA© cupA©ration da[JJAbsolute Sotware a
collectA© les informations numA®©riques et utilisA© da[JJautres techniques daDDmvestlgatlon pour
permettre aux forces de la[Jordre da[J[Jidentifier et de localiser le suspect. GrA¢ce A un appel A
tA©moin, la Police a pu retrouver plus de 100 000 $ de matA©riel, de quoi remplir une voiture de
police entiA"re de biens volA©s sur le campus dont des ordinateurs, des camA©scopes
numA©riques et des appareils personnels appartenant aux employA©s du campus.

Le criminel le plus stupide : pris en flagrant dA®©lit

Les A©quipes da[J[JAbsolute Software ont identifiA© un suspect qui utilisait un ordinateur portable
pour faire des achats frauduleux en ligne sous une fausse identitA© et pour se faire livrer des
repas. GrA¢ce au logiciel LojJack for Laptops, Absolute a pu fournir des informations prA©cieuses A
la Police, qui leur permis da[JJidentifier et de localiser un suspect. Celui-ci a bien essayA© de nier le
vol, malheureusement sa poubelle prouva le contraire. GrA¢ce A |a[JJenregistrement des saisies
informatiques, Absolute a pu dA©terminer le nom da[JJun restaurant qui avait livrA© de la
nourriture au domicile du suspect. Une fois les preuves A©tablies, il a donc restituA©
la[Jordinateur et deux suspects furent arrA2tA©s.

65 minutes chrono

AprA”s qua[un ordinateur protA©gA© par Computrace ait AOtA© volA© dans une A©cole
primaire, Absolute a pu rapidement identifier le nom et la localisation da[JJun utilisateur non
autorisA©. La[JJinformation fut immA®©diatement communiquA©e aux services de Police, qui
retrouvA rent l1a[JJappareil en seulement 65 minutes. Finalement, le suspect fut inculpA© de recel
de biens volA©s et les A©IA ves, ravis, purent rapidement rA©cupA©rer leur ordinateur.

Service 5 A©toiles

Un ordinateur volA© avait AOtA®© utilisA© lors da[J[June confA©rence A Ia[J[JInstitut du Lancashire
Care NHS Trust en Angleterre. Les services de Police demandA rent A Absolute de les aider A
retrouver la[JJappareil. En utilisant des informations numA®©riques les enquA2teurs ont pu localiser
lafj0ordinateur qui se trouvait dans la ville de Chester. De plus amples investigations

rA©vA©IA rent que la[J[utilisateur A©tait un employA© de Ia[JJhA tel dans lequel sa[JJA©tait
dA©roulA©e la confA©rence et qua[]Jil avait volA© la[JJordinateur. La Police obtint un mandat qui
aboutit A 1a[JJarrestation du suspect et A la restitution de la[J[Jappareil.
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